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EMOCJE NA CELOWNIKU - ANTYUKRAINSKIE KOMENTARZE
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Stowa kluczowe: media spotecznos$ciowe, propaganda, trollowanie, analiza dyskursu, wojna w Ukrainie.

STRESZCZENIE

Celem przedstawionego w artykule badania byto wykazanie schematow stosowanych w antyukrainskich
wpisach w mediach spotecznosciowych, ktorych powtarzalnos¢ moze §wiadczy¢ o tym, ze sa czg$cia pro-
pagandy politycznej. Analizie poddano 553 komentarze zaczerpnigte z serwisow, takich jak Facebook,
Instagram i Twitter, opublikowane po wybuchu wojny w Ukrainie w 2022 roku. Na podstawie dotychcza-
sowej wiedzy dotyczacej zasad prowadzenia akcji dezinformacyjnych w mediach spoteczno$ciowych i tzw.
trollowania, zidentyfikowano osiem strategii, jakie stosowane sa w antyukrainskich komentarzach skiero-
wanych przeciwko obywatelom Ukrainy uciekajacym do Polski jako uchodzcy wojenni. Obserwacjg prowa-
dzono od konca lutego do konca czerwca 2022 roku w grupach branzowych, tematycznych, pomocowych
(przede wszystkim grupach stworzonych do udzielania pomocy uchodZzcom z Ukrainy) i na fanpage’ach
firm, instytucji, 0sob publicznych oraz mediéw informacyjnych. Badanie przebiegato w czterech etapach.
W pierwszym etapie stworzono korpusu obejmujacy 1220 komentarzy o tresci antyukrainskiej. Nastgpnie
odrzucono komentarze nadmiernie osadzone w kontekscie konkretnej dyskusji. W analizie przeprowadzone;j
na etapie trzecim badania uwzgledniono 553 komentarze, ktore zostaty podzielone na kategorie tematyczne
i strategie trollowania. W ostatnim etapie zostaly wyszczegdlnione najczgsciej uzywane $rodki jezykowe
oraz emocje, jakie maja one wywota¢ u odbiorcoéw. W kazdym punkcie scharakteryzowano jedng strategi¢
ze wskazaniem stosowanych elementow dyskursu, wartosci i emocji wykorzystywanych do ksztattowania
pozadanej postawy oraz przyktadowych komentarzy.

1. WSTEP

Atak Rosji na Ukraine, do ktorego doszto 24 lutego 2022 roku, radykalnie zmienit
sytuacje geopolityczng i §wiatowe nastroje spoleczne. Wojna na wschodzie Europy jest
od ponad roku wiodgcym tematem wiadomosci, debat politycznych i dyskusji interne-
towych. Zmeczone pandemig spoteczenstwa musialy si¢ zmierzy¢ z nowym zagroze-
niem i okaza¢ solidarno$¢ wobec ofiar agresji rosyjskiej. Kwestia pomocy udzielanej
Ukraincom réwniez stata si¢ przedmiotem debaty spotecznej, z ktorej czgs¢ miata



218 KATARZYNA LIBER-KWIECINSKA

miejsce w mediach spoteczno$ciowych, a internauci podzielili si¢ na zwolennikow
1 przeciwnikoOw pomagania uchodzcom. O ile cz¢$¢ antyukrainskich komentarzy fak-
tycznie byta wyrazem niezadowolenia z zaistnialej sytuacji, o tyle nalezy mie¢ na uwa-
dze fakt, ze za wieloma z nich stata pot¢zna maszyneria propagandowa, ktorej celem
bylo i jest zantagonizowanie polskiego spoteczenstwa i wywotanie wrogosci wobec
Ukraincow.

Przedmiotem analizy zaprezentowanej w niniejszym artykule byly wpisy na porta-
lach spoteczno$ciowych propagujace postawe antyukrainska w obliczu napasci Fede-
racji Rosyjskiej na Ukraing oraz przyje¢cia uchodzcoéw do Polski. Celem badania byto
sklasyfikowanie powtarzajacych si¢ w roznych dyskusjach internetowych argumentdw,
w ktorych korzystano z takich samych lub podobnych $rodkow jezykowych i odwo-
tywano si¢ do tych samych wartosci i emocji. Biorac pod uwage aktualng wiedze na
temat sposobow propagowania roznych tresci w mediach spotecznosciowych, przyjeto
zalozenie, ze powtarzajace si¢ schematy sg w istocie konkretng strategia antyukrainskie-
go trollowania, ktorego celem jest — odwotujgc si¢ do koncepcji wptywu spotecznego
Roberta Cialdiniego — wywotanie okreslonych zmian w sferze emocjonalnej, a przez
to w sferze behawioralnej jednostek czy grup spotecznych (Mirski 2010, 85). Strategia
trollowania rozumiana jest w niniejszym teks$cie jako konkretny plan oddzialywania na
opini¢ publiczng przez wzbudzanie negatywnych emocji i budowanie poczucia zagro-
zenia dla powszechnie cenionych warto$ci, czyli ogolnie przyjetych w danym spote-
czenstwie norm i przekonan.

2. TROLLOWANIE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Pojecie trolla na dobre zadomowito si¢ w terminologii internetowej, a trollowanie jest
statym elementem wirtualnej rzeczywisto$ci. Cho¢ internauci teoretycznie majg §wia-
domosé¢, ze na wickszosci portali i w mediach spotecznosciowych napotykajg na trolli
internetowych, wielu nadal nie potrafi odrézni¢ wirtualnego szkodnika od prawdzi-
wego uzytkownika, z ktorym warto podejmowac jakakolwiek dyskusje. Trollowanie
oznacza chuliganskie zachowanie w Internecie (Jachyra 2011, 253), ktére przejawiaja
osoby dzialajace pod falszywa tozsamos$cig. Dziatanie trolla ukierunkowane jest na
tworzenie podziatow migdzy cztonkami danej grupy lub spotecznosci, prowokowanie
agresywnych zachowan i wprowadzanie w obieg nieprawdziwych tresci.

W ostatnich kilkunastu latach tzw. trolling stat si¢ potgznym or¢zem w rekach poli-
tykow i lobbystow, ktory moze wplywac na nasze zycie (Kopanko 2020). Skutecznosé
trollowania w celach propagandowych wynika przede wszystkim z jego masowosci
1 wszechobecnosci, tj. w okreslonym czasie w roznych miejscach przestrzeni wirtualnej
pojawia si¢ wiele komentarzy forsujacych okreslone stanowisko. W dziatalnoéci trolli
wykorzystuje si¢ regute spotecznego dowodu stusznosci, ktora glosi, ze jesli wiele oséb
mys$li w okre§lony sposob, to znaczy, ze jest to myslenie stuszne. Spoteczne dowody
sa najskuteczniejsze w sytuacjach nowych i niejasnych (Nowacki 2009, 112). Tresci
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przekazywane przez trolli maja wige sprawia¢ wrazenie powszechnie podzielanej opinii
stanowiacej rzeczony spoteczny dowod stusznosci. Trollowanie mozna uzna¢ za forme
manipulacji tekstem, jako ze jest to sposob oddziatywania na ludzi za pomoca tekstow
jezykowych, czyli — jak wskazuje Maria Kli$ (2010, 29) — jest to akt komunikacji

w ktorym wystepuje istotna rozbiezno$¢ pomigdzy deklarowana (ewentualnie manifestowang) intencja
komunikacyjna (illokucjg) a przewidywanymi przez nadawce skutkami aktu komunikacji (perlokucja).

Zdaniem specjalistow rozpoznanie trolla internetowego jest obecnie bardzo trudne.
Przyjeto sie, ze trollerskie konta to tzw. ,,puste profile”, czyli takie, na ktérych brakuje
zdje¢, wpisow 1 informacji o uzytkowniku. To sg jednak profile tworzone na szybko —
trolle dziatajacy w ramach tzw. farm trolli postugujg si¢ profilami prowadzonymi od lat,
mozna na nich przesledzi¢ cata histori¢ aktywnosci, przez co wielu internautéw odno-
si wrazenie, ze ma kontakt z prawdziwym cztowiekiem (Jasienski 2022). Ponadto do

»armii trolli” w pewnym momencie dotgczajg rzeczywisci uzytkownicy danego serwisu,
powielajac 1 udostgpniajac zmanipulowane tresci.

3. WOJNA INFORMACYJNA W INTERNECIE

Jak wskazuja specjalisci, oddziatywanie psychologiczne w Internecie jest czescig dziatan

wojennych, a jego celem jest uksztattowanie okreslonej postawy spoteczenstwa, pogle-
bianie wewnetrznych podzialow czy szerzenie tzw. fake newsow (Modzelewska 2022).
Rola informacji czy dezinformacji w czasie konfliktu nie zmienita si¢, odkad istniejg woj-
ny, zmianie ulegt jej zasieg —niegdy$ publikacja propagandowa wymagata okreslonych

naktadéw finansowych i srodkow przekazu, obecnie wystarczy kilka kliknigé w mediach

spotecznosciowych, by dotrze¢ do milionow odbiorcéw na calym §wiecie (Henkhaus

2022), co oznacza, ze informacja jest niezwykle skuteczna bronig, jest bowiem tania,
uniwersalna, tfatwo dostgpna i ma nieograniczony zasieg (Darczewska 2014, 13).

Jak zauwaza Jolanta Darczewska (2014) krajem korzystajacym w petni z dobro-
dziejstw mediow spotecznosciowych jest Rosja — dla kremlowskich propagandzistow
Internet stanowi istotne pole walki, na ktorym zwalcza si¢ ,,antyrosyjska” narracje' oraz
wprowadza pozadany przekaz. Internetowa agitacja Rosji opiera si¢ gtownie na dezin-
formacji, szerzeniu nieprawdziwych danych, zastraszaniu czy prowokowaniu, a same
komunikaty sg emocjonalne, nienawistne i wulgarne (Darczewska 2014, 27). Niestety
weryfikacja informacji publikowanych przez trolli jest niezwykle trudna, gdyz brakuje
zrddel, do ktorych mozna by sie odniesc, a ich dziatalno$¢ prowadzona jest na ogromna
skale (Kuczynski 2014). Po wybuchu wojny w Ukrainie w 2022 roku administratorzy
mediow spolecznosciowych mieli rece petne roboty, probujac pozby¢ si¢ rosyjskich
kont, ktorych publikacje maja ogromne zasiggi — nawet do 250 milionow wyswietlen

! Narracja w tym wypadku rozumiana jest jako konkretny sposob przedstawiania i méwienia o danym
zjawisku lub rzeczy, wystepujacy w wielu wypowiedziach (zob. Tyminska, Korpal i Sgk 2010, 66).
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(Silverman i Kao 2022). Zjawisko to zostato udokumentowane w raporcie sporzadzo-
nym na zlecenie Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka autorstwa Ady Tyminskiej, Pawla
Korpala i Michata Sgka (2023), w ktérym na przyktadzie wpisow w portalu Twitter
autorzy omowili m.in. skal¢ problemu, taktyki zwigkszania zasiggdéw nienawistnych
wpisOw 1 dominujace narracje.

Cho¢ od dawna wiadomo, ze najlepsza metoda walki z trollami internetowymi jest
ignorowanie ich i usuwanie szkodliwych komentarzy (Jachyra 2011, 259), to rzadko si¢
ja stosuje, gdyz bunczuczny i agresywny ton antyukrainskich wpisow wywotuje zwykle
lawine reakcji internautow, ktorzy sa przekonani, ze dyskutujg z ,,prawdziwym czlo-
wiekiem”. Polemika z trollem przynosi skutek odwrotny do zamierzonego, gdyz algo-
rytmy mediow spotecznosciowych premiujg popularne komentarze (z duzg liczbg tzw.
reakcji i odpowiedzi), przez co takie wpisy wyswietlajg sie czesciej i wickszemu gronu
odbiorcow. W te putapke wpadaja réwniez niektorzy administratorzy tzw. fanpage’ow,
ktorzy zamiast usuwac nienawistne wpisy, odnoszg si¢ do nich, probujac zatagodzi¢
dyskusje. Jak stusznie zauwaza Mateusz Kamionka (2023, 64), problem wplywu woj-
ny hybrydowej w Internecie, szczegdlnie w mediach spoteczno$ciowych, jest rzadko
podejmowany w literaturze specjalistycznej, co by¢ moze wynika z faktu, ze nie do
konca zdajemy sobie sprawe z zagrozenia wynikajgcego z internetowej propagandy,
ktéra moze mie¢ bardzo wymierne skutki (np. manipulacja spoteczenstwem, czy wregcz
wywotanie rewolucji i obalenie wtadzy).

4. ANALIZA ANTYUKRAINSKICH KOMENTARZY W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
PO 24 LUTEGO 2022 ROKU

Celem przeprowadzonej analizy byto wyodrgbnienie wiodacych strategii stosowanych
w antyukrainskich komentarzach, ktére moga nosi¢ znamiona propagandowego trol-
lowania® oraz wskazanie srodkow jezykowych umozliwiajacych realizacj¢ tych strate-
gii. Przedmiotem obserwacji byly komentarze publikowane na Facebooku, Twitterze
i Instagramie. Podstawa materialowa — 553 komentarze — zostata wyekscerpowana
ze wskazanych serwisow. Obserwacja prowadzona byta od konca lutego do konca
czerwca 2022 roku. Materiat do analizy pozyskano z grup branzowych, tematycznych,
pomocowych (gtownie ukierunkowanych na pomoc Ukraincom), fanpage’éw przed-
sigbiorstw, instytucji, 0s6b publicznych oraz mediéw informacyjnych. Badanie prze-
biegato w nastepujacych etapach:
1) Stworzenie korpusu obejmujgcego 1220 komentarzy o tresci antyukrainskiej,
pozyskanych losowo z réznorodnych tematycznie profilow w mediach spotecz-
no$ciowych.

2 Pod pojeciem ,.komentarz noszacy znamiona trollowania” autorka rozumie wpisy w mediach spo-
tecznosciowych, ktore mozna by uznaé za tresci publikowane przez tzw. trolli internetowych. Jako ze nie
jest mozliwe ustalenie czy dany komentarz pochodzi od trolla, czy rzeczywistego uzytkownika danego
portalu, zastosowano powyzszy zachowawczy termin.
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2) Odrzucenie (w toku pierwszej selekcji) komentarzy, ktore byty nadmiernie osa-
dzone w kontekscie konkretnej dyskusji, tym samym ich analiza mogta prowadzi¢
do btednych wnioskow.

3) Przeprowadzenie analizy wlasciwej na podstawie 553 komentarzy, ktére podzie-
lono na kategorie tematyczne i wyodrgbnienie konkretnych strategii trollowania
antyukrainskiego.

4) Wyszczegodlnienie (w obrebie kazdej strategii) najczgsciej uzywanych srodkow
jezykowych oraz wskazanie emocji, jakie majg wywota¢ komentarze danej kate-
gorii i wartosci, do ktérych odwotuja si¢ tworcy w celu wzbudzania emocji.

W toku analizy wyodrebniono osiem strategii stosowanych w antyukrainskiej pro-

pagandzie, ktore szczegdtowo omowiono w dalszej czgsci artykutu.

4.1. Odwracenie rol

Jedna z najmniej agresywnych strategii stosowanych w antyukrainskich komentarzach
byto ksztattowanie przekonania, Ze to nie obywatele Ukrainy potrzebuja pomocy, a sami
Polacy. W ten sposob budowano stan zagrozenia ekonomicznego, a z uwagi na obecng
trudng sytuacj¢ gospodarcza takie odwrdcenie rol byto stosunkowo tatwe. W komenta-
rzach tej kategorii przywotywane byty trudnosci, z ktérymi zmagaja si¢ Polacy, a wpisy
opieraty si¢ na zatozeniu, ze ludzie borykajacy si¢ z tak powaznymi problemami finan-
sowymi nie mogg udziela¢ pomocy innym. Sugerowano, ze to doprowadzi do istotnego
pogorszenia ich sytuacji, a beneficjantami wszelkich akcji pomocowych powinni by¢
w istocie obywatele Polski.

Tabela 1
Elementy strategii Odwrocenie 1ol
Strategia: Odwrdcenie rol (n=99)
element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze
warto$ci emocje
sygnalizowanie Zdaje si¢ ze zaraz Polacy beda potrze-
potrzeb: bowa¢ pomocy, bo kredytow hipotecz-
potrzebowaé pomocy, dobrogtan nych nie beda w stanie splaci¢®.
zajg¢ sie (Polakami), ekonomiczny; strach;
pomoc (dla Polakow), _ eniew; Okolicznosci wymagaja od nas tego, zeby
poczucie > . | zajaé si¢ Polakami!*
§lowa.klucze: ) sprawiedliwosci oburzenie;
mﬂac:’/ a, ka’ e ceny, spolecznej; A kiedy pomoc Polakom, ktérym raty
;ir ogie paliwo, kredyty w waszych bankach wzrosty 2 krotnie?’
raty,

3 Przywotane w tekscie komentarze poddano podstawowej korekcie jezykowej, aby utatwi¢ ich zro-
zumienie.

4 https://www.facebook.com/Gazeta. Krakowska [22 marca 2022].

5 https://www.facebook.com/mBank.Polska [15 czerwca 2022].
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Tabela 1 cd.
Strategia: Odwrocenie 1ol (n=99)
element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze
warto$ci emocje
antagonizacja (my— Czy mozecie tez co$ na pomoc dla Pola-
oni): nasi, swoi, kéw zorganizowac? Polacy teraz bardziej
rodacy; potrzebuja pomocy, bo takie sa ceny!®
: ; : dobrostan

sygnal.l.zowanle trudnej ekonomiczny; Setki tysigcy Polakéw ledwo wiaze
sytuacji: ’ strach; . g S, .

., . . koniec z koncem. Moze jaka$ akcja dla
(ledwo) wiqzac¢ koniec . gniew; . T

, . poczucie > | potrzebujacych Rodakow!!!!!
z koncem, ledwo zipac; 4. . .| oburzenie;
sprawiedliwosci

pytania retoryczne: spotecznej; Dlaczego swoim nie pomozemy? U nas
kiedy? tez niejedni pomocy potrzebuja, bo na
dlaczego? jedzenie i paliwo nie starcza!®
jak?

Zrodto: opracowanie wilasne.

W strategii odwrocenia 16l fraza potrzebowac pomocy wystepowata w niemal kaz-
dym komentarzu. Autorzy takich wpiséw rzadko utozsamiali si¢ z grupa, ktorej intere-
sy rzekomo reprezentuja, dlatego podmiotem byli najczesciej oni (Polacy potrzebujacy
pomocy), a nie my. Taki zabieg mogt mie¢ dwa cele: zamanifestowanie dystansu autora
komentarza wystepujacego w roli obiektywnego obserwatora, aby podwyzszy¢ jego
wiarygodno$¢ jako osoby niezwiazanej z grupa potencjalnych beneficjentdéw, o ktorych
interesy zabiega, jak rowniez wykazanie troski o ubozsza cze$¢ polskiego spoteczen-
stwa, na zasadzie ,,nie chce dla siebie, chee dla innych”.

4.2. Oglaszanie konca pomagania

Kolejng strategig, niejako powigzana z pierwsza kategorig, byto komunikowanie, ze
pomoc udzielana Ukraincom ma swoje granice, ktore zostaty przekroczone, tym samym
nalezy zakonczy¢ wszelkie akcje pomocowe. W tego typu komentarzach zwykle wyste-
powaty okreslenia wyrazajace nadmiarowo$¢ oraz nawolujace do zaprzestania udzie-
lania pomocy. Warto rowniez nadmienic¢, ze krytykowana przesada nie dotyczyta tylko
pomocy oferowanej obywatelom Ukrainy, ale takze wszelkich przejawow solidarno-
$ci z narodem ukrainskim: pod wieloma profilami firm, ktorych logo nawiazywato do
ukrainskiej flagi, regularnie pojawiaty si¢ wpisy z zadaniem zmiany flagi na polska.

¢ https://www.facebook.com/gs24pl [17 czerwca 2022].
7 https://www.facebook.com/tvn24pl [13 maja 2022].
8 https://www.facebook.com/Onet [25 marca 2022].
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Tabela 2
Elementy strategii Ogtaszanie konca pomagania

Strategia: Ogtaszanie kofica pomagania (n=87)

element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze
warto$ci emocje
hiperbolizacja: To juz przesada. Niedlugo otworzysz
za duzo, za daleko, lodéwke a tam Ukraina. Do$¢ tego!”

dos¢, przesada,
Dajta zy¢! juz mi ta z6t¢ z niebieskim
bokiem wychodzi!"°

” e o dobrostan
sygnalizowanie kofica: | ey onomiczny;

koniec, wystarczy, star- Solidaryzujemy si¢ z walka narodu
czy, dajcie zy¢;, ukrainskiego, ale starczy juz tego tape-

tozsamos¢ s L AP
. towania si¢ na niebiesko-zotto'!.
narodowa; gniew
pytania retoryczne: poczucie Juz koniec. .. juz nie mogg tego stuchac'.
ze co?, ile mozna?, jak sodliwodci
wern ’ sprawiedliwosci o o .,
dhugo?, ze jak? spoteczne; Ile mozna? Wszystko idzie dla Ukrain-

cow. Dosé tego!'?

Ze co, przepraszam??? Cata ta ,,pomoc”
to juz chyba zaszla za daleko i zmienia
si¢ w rozdawnictwo'.

Zrodto: opracowanie wilasne.

4.3. Szkoda dla Polakow

Trzecia strategia jest zdecydowanie bardziej agresywna od poprzednich dwoch. Jej
celem jest ukazanie szkody, ktérej doznawali Polacy wskutek organizowanych akcji
pomocowych 1 wszelkich przejawow wsparcia udzielanego Ukraincom. Zdaniem
komentujgcych najbardziej poszkodowang grupa byli polscy seniorzy i polskie dzieci.
Takie komentarze pojawiaty si¢ licznie pod niemal kazda akcja charytatywna organi-
zowang na rzecz obywateli Ukrainy, niezaleznie od jej formy, zakresu czy warto$ci
udzielanej pomocy. Ubolewanie nad losem chorych dzieci i ubogich senioréw mozna
bylo znalez¢ zaréwno pod zbidrkg na zakup drona Bayraktar, pod reklama jednego
z bankdw oferujacego bezptatne przelewy na ukrainskie konta, jak i pod akcja pomocy
rzeczowej w ramach Szlachetnej Paczki.

° https://www.facebook.com/tvp.info [20 marca 2022].

10 https://www.facebook.com/NewsweekPolska [15 kwietnia 2022].
" https://www.facebook.com/szlachetna.paczka [2 kwietnia 2022].

12 https://www.facebook.com/interia [29 marca 2022].

B3 https://www.facebook.com/Gazeta.Krakowska [22 kwietnia 2022].
4 https://www.facebook.com/natematpl [2 kwietnia 2022].
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Tabela 3
Elementy strategii Szkoda dla Polakow

Strategia: Szkoda dla Polakéw (1) (n=88)

element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze
warto$ci emocje
figury: dzieci, osoby A nasze dzieci nie maja pomocy leza
starsze, osoby chore; w szpitalach na materacach bez pomocy'”.

A moze lepiej zbierajcie na chore polskie

dzieci'®.
pytania retoryczne: poczucie Wybacz, was pogigto, ja zbieram na
kiedy?, gdzie?, jak?; sprawiedliwosci chore dzieci i starsze osoby'”.
spotecznej;
Na chore dzieci i biednych senioréw
dobrostan gniew; lepiej przekazcie...!®
antagonizacja (my— psychiczny;
oni) e litosé; | A kiedy bedzie zrzutka na polskie dzieci
' P ’ dobrostan zyjace w biedzie? Na chorych na nowo-
ekonomiczny; twory ktorych rzad ma w tyle?"’
zdrowie; A gdzie jest zrzutka na polskie dzieci
etykietowanie: chory, chore na rgka czy tez inne choroby?
bezradny, biedny; Przykre to jest™.

KuZwa... nasze chore dzieci potrzebuja
pomocy dla nich powinna by¢ zrzutka,
ludzie, obudzcie sig!”!

Zrodto: opracowanie wilasne.

Nieprzypadkowo w komentarzach przywotywano chore dzieci i ubogich seniorow,
jako ze sg to dwie najbardziej bezbronne i wywotujace wspodtczucie grupy spoteczne,
tym samym wykorzystywana byta technika argumentum ad misericordiam, ktorej celem
jest wzbudzenie litosci wobec okres$lonej osoby lub grupy osob oraz wywotanie ocze-
kiwanej reakcji (Walton 1995, 770). Tego typu komentarze publikowane byty zwykle
w formie pytania retorycznego z catkowitym pomini¢ciem oczywistego faktu, ze zbiorek
na rzecz dzieci i senioréw jest bez liku. Komentujacy podkreslali, ze przedmiotem ich

5 https://www.facebook.com/tvp.info [30 marca 2022].

16 https://www.facebook.com/szlachetna.paczka [7 kwietnia 2022].

'7 https://www.facebook.com/SlawomirSierakowskil979 [29 czerwca 2022].
18 https://www.facebook.com/BorysSzycOfficialFanPage [30 czerwca 2022].
19 https://www.facebook.com/szlachetna.paczka [16 kwietnia 2022].

2 https://www.facebook.com/szlachetna.paczka [ 17 kwietnia 2022].

2L https://www.facebook.com/SlawomirSierakowskil 979 [30 czerwca 2022].
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troski nie sg osoby starsze czy dzieci w ogoéle, ale przede wszystkim polskie 1 nasze —
w opozycji do ukrainskich.

Kolejng formg konstatowania szkody, jakiej doznali Polacy wskutek pomocy udzie-
lanej uchodzcom z Ukrainy, byly petne ubolewania komentarze zaczynajace si¢ od frazy
szkoda, ze..., ktore rowniez byly licznie publikowane pod niemal kazda forma wsparcia
dla Ukraincow — nawet bardzo symboliczne;.

Tabela 4
Elementy strategii Szkoda dla Polakow

Strategia: Szkoda dla Polakow (2) (n=65)

element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze

warto$ci emocje
konstatowanie faktow: Szkoda, ze polskim studentom si¢ tak nie
szkoda, Ze... pomaga... Oni muszg sobie radzi¢ sami®.

spr ef)v(:feﬁf\:foéci SZkOdi.l, 2i}e polska flaga si¢ nikt tak nie
. tapetuje”.
spotecznej
My Polacy sobie kredyt wezmiemy

dobrostan bedziemy sptacac 30 lat, szkoda ze pol-

antagonizacja (my— psychiczny gniew skim rodzinom nie pomoga...>*

oni): nasze, polskie; dobrostan Szkoda, ze o Polakach tak nie myélicie
obrosta jak o ukrach?.

ekonomiczny
Szkoda, ze poradnika psychologicznego
zdrowie nie byto w pandemii, jak wszystko byto
psychiczne pozamykane (...) jako$ nikt si¢ nie mar-
twit wtedy o zdrowie psychiczne naszych
rodakow™.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Z przytoczonych komentarzy na szczeg6lng uwage zastuguje ostatni, odnoszacy si¢
do poradnika psychologicznego dla osob z trauma wojenng, ktdry zostat przygotowa-
ny przez jedno z towarzystw ubezpieczeniowych. Nawet w tym symbolicznym gescie
dopatrzono si¢ szkody dla Polakow, ktorzy zdaniem komentujacych juz od dawna potrze-
buja pomocy z powodu pandemii. Nie byt to odosobniony gtos, bowiem odniesien do
pandemii byto w tym watku sporo.

Dodatkowym argumentem, dla ktérego, wedtug autorow wypowiedzi, nalezato
przesta¢ pomaga¢ obywatelom Ukrainy, byta ich rzekoma dobra sytuacja materialna,

2 https://www.facebook.com/Onet [2 kwietnia 2022].

2 https://www.facebook.com/NewsweekPolska [4 kwietnia 2022].
4 https://www.facebook.com/gs24pl [24 maja 2022].

% https://www.facebook.com/rafal.trzaskowski [27 maja 2022].

¢ https://www.facebook.com/grupapzu [12 maja 2022].

D
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o czym mial $wiadczy fakt, ze sta¢ ich na korzystanie z ustug salonéw kosmetycznych,
lokalow gastronomicznych czy sklepdw z markowa odzieza. W ten sposob zestawiano
dwa obrazy: Polakéw wspierajacych Ukraincow bez wzgledu na koszty oraz Ukra-
incow, ktorzy zyja dostatnio i niczego im nie brakuje w przeciwienstwie do Polakow,
nie mogacych zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb. Taki stan rzeczy konstatowano
zwykle z perspektywy naocznego swiadka, a beztroskie zycie Ukraincow zestawiano
z poswieceniem Polakow. We wpisach kontestowano zreszta trudna sytuacje i trauma-
tyczne do§wiadczenia przybytych do Polski Ukraincow.

Tabela 5
Elementy strategii Szkoda dla Polakow

Strategia: Szkoda dla Polakow (3) (n=35)

element dyskursu zagrozone Pozadane przyktadowe komentarze
warto$ci emocje
perspektywa naocz- A po Ukraincach w mojej okolicy nie
nego swiadka: widze cienia wojennej traumy. Wspaniale
widze, stysze, ide; zasilaja gastronomie w centrach handlo-

wych, galerie z firmowymi ciuchami®’.

pytania retoryczne: Ciekawe, skad Ukrainki maja kase na

skqd?, jak?; fryzjerki 1 kosmetyczki. To my sobie od
ust odejmujemy, a one si¢ rzadza jak

poczucie u siebie®.

narracja dotyczaca sprawiedliwosci P cr . .

po$wiecenia Polakow: spolecznej; . No, 1o, ajwiece) Ukram.cow widze

odejmowac od ust gniew w knajpach, nie w schroniskach dla

zostaé z niczym, pojsé dobrostan uchodzcow. Ciekawe, co nie?”

z torbami, ekonomiczny;

A Ukraincy za nasze pieniadze zyja jak
paczki w masle!!!*

narracja dotyczaca Picknie si¢ Ukraifnicy bawig za nasze

,d,Ob,rej. zabawy Ukra- pieniadze. Szkoda, e nas nie staé na to
meow: o wszystko @3,

bawic sie, zabawia¢

sie, pgezki w masle; Dzisiaj bylismy na zakupach... masakra.

Mtodzi Ukraincy najdrozsza whisky
i zakupy! Tak zyja u nas!*

Zrodto: opracowanie wlasne.

7 https://www.facebook.com/interia [28 kwietnia 2022].

2 https://www.facebook.com/natematpl [3 kwietnia 2022].
https://www.facebook.com/dziennikzachodni [27 czerwca 2022].
3 https://www.facebook.com/radiozet [22 kwietnia 2022].

31 https://www.facebook.com/fakt24pl [20 maja 2022].

32 https://www.facebook.com/Gazeta.Krakowska [22 kwietnia 2022].

29
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4.4. Wlasne doswiadczenia

Kolejna strategia byla w zasadzie rozwinigciem poprzedniej, a komentujagcy powoty-
wali si¢ w niej na wlasne doswiadczenia Iub sytuacje, ktore spotkaty ich znajomych.
Strategia ta byta niezwykle popularna w czasie pandemii COVID-19. Po wybuchu epi-
demii tzw. koronasceptycy masowo przywolywali histori¢ ,,dziecka znajomych”, ktore
ulegto wypadkowi komunikacyjnemu i zmarto wskutek doznanych obrazen, jednak na
karcie zgonu oplacani przez koncerny farmaceutyczne lekarze jako przyczyn¢ zgonu
wpisywali COVID-19. Gdy zaczetla si¢ akcja szczepien przeciwko COVID-19, histo-
ria ,,znajomych” zmienita przebieg i w nowej odstonie ,,znajomy” umierat po podaniu
szczepionki, a skorumpowani lekarze ukrywali prawdziwg przyczyne zgonu. Po wybu-
chu wojny w Ukrainie najpopularniejszg historig stat si¢ rzekomy przypadek ,,dziecka
znajomych” chorujacego na raka, ktére nie zostalo przyjete do szpitala, gdyz zamiast
niego leczono ukrainskie dziecko.

Druga niezwykle popularng historig byta sytuacja polskich dzieci, ktore nie
dostaly si¢ do wymarzonej szkoty, gdyz na ich miejsce przyjeto uczniow z Ukrainy.
W komentarzach tych dominowaty informacje o uprzywilejowanej pozycji ukrain-
skich dzieci. Pomimo oficjalnych komunikatéw i zapewnien panstwowych instytu-
cji, ze zarowno pacjenci z Ukrainy, jak i ukrainscy uczniowie nie sg w zaden sposob
uprzywilejowani®’, narracja ta przenikneta do zycia codziennego, bowiem cze$¢ Pola-
kow byla i jest nadal przekonana, ze ich prawa sa ograniczane z powodu uchodzcow
(Bednarek 2022).

Tabela 6
Elementy strategii Whasne doswiadczenia

Strategia: Wlasne doswiadczenia (n=53)

element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze
wartosci emocje

figura: znajomy, . Cérka znajomych choruje na raka

. . zdrowie; .. , . ..
dziecko znajomych, i miala by¢ teraz leczona, ale zamiast niej

4 . I . .or . . 34

wlasne dziecko; edukaca; zazdro$¢; | przyjeto ukrainskie dziecko*.
antagonizacja (my— . L. . . .
oni): nasze, polskie, bezpieczenstwo gniew; ?Iasztle) dlllli(,:l cho:‘l:lja[,j il(le nie l,CCZ}S/ si¢
ukrainskie; indywidualne; craz Polakow, tylko Ukraincow. Szpi-

tale sg pelne ukrow>.

3 https://pulsmedycyny.pl/niedzielski-ukrainscy-pacjenci-nie-sa-przyjmowani-do-szpitali-szybciej-
-niz-polacy-1144238 [14 wrze$nia 2023].

3 https://www.facebook.com/gazetapl [27 marca 2022].

35 https://www.facebook.com/Onet [13 maja 2022].
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Tabela 6 cd.
Strategia: Wiasne doswiadczenia (n=53)
element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze
wartosci emocje
narracja odnoszaca si¢ Jak mamy leczy¢ nasze dzieci, jesli leczy
do uprzywilejowane;j si¢ tylko Ukraincéw. Corka znajomych
pozycji Ukraincow: sdrowie: nie dostata si¢ do szpitala, bo nie bylo juz
zarezerwowane, ’ miejsc wolnych?®®.
w pierwszej kolejnosci, cdukacia: zazdros¢;
zamiast (Polakow), 13 Moj syn ztozyt papiery do liceum
petny (Ukraincow), . , gniew; o profilu humanistycznym (...). Na
zredukowana (liczba b;?wf;ﬁ:lvg jeden kierunek jest 15 miejsc i uwaga. ..
miejsc); yw ’ W pierwszej kolejnosci ukrainskie
dzieci beda przyjmowane. Przykaz od
ministra edukacji*’.

Zrodto: opracowanie wiasne.

4.5. Odradzanie

Strategia wymierzong w firmy uczestniczace w akcjach pomocowych na rzecz Ukra-
incow byto negatywne ocenianie ich ushug i zniechgcanie potencjalnych klientéw. Pod
postami z informacjg o zaangazowaniu konkretnej firmy w pomoc obywatelom Ukra-
iny pojawiaja si¢ gtownie komentarze, w ktérych rzekomo obecni i niedoszli klienci
publicznie oglaszaja, ze rezygnujg z oferty tegoz przedsiebiorstwa. Takie wpisy majg
posta¢ krotkich, acz stanowczych deklaracji lub krotkich recenzji dotyczacych pro-
duktéw lub ustug ocenianej instytucji, ktore sg napisane w emocjonalnym tonie bez
wskazania szczegdtow niezadowolenia. Jest to do$¢ niebezpieczna forma trollowa-
nia, stanowi bowiem kare¢ dla przedsiebiorcy, ktéry manifestuje swoje wsparcie dla
okreslonej grupy spotecznej. Jesli by tego typu dziatania przybraty na sile, moga istot-
nie podwazy¢ wiarygodno$¢ firmy i zniszczy¢ jej renom¢ na rynku. Jest to tez forma
zastraszania — kazda firma, decydujaca si¢ wspiera¢ Ukraincow, powinna si¢ liczy¢ ze
zmasowanym atakiem i bojkotem rzekomych klientow.

3 https://www.facebook.com/wiadomosciwppl [29 kwietnia 2022].
37 https://www.facebook.com/dziennikzachodni [10 maja 2022].
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Tabela 7

Elementy strategii Odradzanie

Strategia: Odradzanie (n=64)

etykietowanie:
dziadowski, tragiczny,
zenujgcy, Smieszny,
beznadziejny, kosz-
marny, syfiy,

element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze
warto$ci emocje
sygnalizowanie konca Juz wiem, gdzie nie zaloze konta*.
(obecnej lub niedo- . . ) . X
szlej) wspolpracy: Za takie bredmfe, ktore deze;, wypowia-
zmieniac, rezygnowac, dam umowe. Zegnam™.
likwidowa, Zegnac, Czas zlikwidowa¢é konto w waszym
omyac; banku*
Przynajmniej teraz wiem, zeby was omi-
ja¢ szerokim lukiem*'.
Zmieniam operatora. Juz chciatam to
- zrobi¢. Teraz juz wiem na pewno*.
recenzowanie: lidamode
i . .. solidarno$¢ . . -
nie polecaé, odradzac, To trzeba zrezygnowaé z OC i AC i nie
spoteczna; . . 43
gniew; przedtuza¢ umowy z wami®.
satysfakcja niecheé; Niech si¢ ukraincy u was ubezpieczaja,
b . . . 3
z ustug/ ja was juz omijam!*
produktow;

Ogolnie nie polecam tego $miesznego
Uniwersytetu bardzo niemita i proble-
mowa kadra® .

Odradzam ten sklep — majg dziadow-
skie meble i beznadziejng obstuge.

Syfne jedzenie macie! Nie polecam tej
restauracji‘’.

Dziwig sig, ze wasza firma jeszcze dziala
przy tak tragicznym i Zenujacym pozio-
mie ushug*®.

Zrodto: opracowanie wiasne.

3

%

https://www.facebook.com/mBank.Polska [ 14 kwietnia 2022].

¥ https://www.facebook.com/mBank.Polska [16 kwietnia 2022].

40
4

https://www.facebook.com/santanderbankpolska [29 marca 2022].
https://www.facebook.com/Play [22 kwietnia 2022].

42 https://www.facebook.com/tmobilepl [1 kwietnia 2022].
4 https://www.facebook.com/grupapzu [28 marca 2022].

44

4

b

https://www.facebook.com/grupapzu [28 marca 2022].
https://www.facebook.com/gs24pl [15 kwietnia 2022].

4 https://www.facebook.com/IKEApl/ [13 kwietnia 2022].
47 https://www.facebook.com/groups/991742504774425 [27 marca 2022].

4

£

https://www.facebook.com/groups/zapytajsasiadabiezanowprokocim [6 kwietnia 2022].
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4.6. Przerzucanie odpowiedzialnosci

Strategia przerzucania odpowiedzialnosci opiera si¢ na twierdzeniu, ze to Ukraincy,
nie Polacy, powinni pomaga¢ uchodzcom wojennym oraz wspiera¢ finansowo Ukraing
w celach militarnych 1 humanitarnych. Czescia tej strategii jest przyjmowanie pozy-
cji naocznego $wiadka, ktéry byt, widzial i wie, ze Ukraincy mieszkajacy w Polsce
nie angazujg si¢ w dzialania na rzecz swoich rodakéow. Przy okazji komentujacy pod-
kreslaja, jak wielkim obcigzeniem dla Polakéw jest pomoc rzeczowa i finansowa dla
uchodzcow, stad komentarze obfitujg w frazemy typu wdowi grosz, wypruwac zyly, figa
z makiem. Czgsto maja forme pytan retorycznych. Celem tej strategii jest przekona-
nie odbiorcow, Ze nie jest niczym zlym nieangazowanie si¢ w pomoc Ukraificom albo
wycofanie si¢ z niej, gdyz odpowiedzialnos¢ za dziatanie spoczywa na ich rodakach.

W ramach tej strategii internauci powotuja si¢ rowniez na ukrainskich oligarchow
i bogaczy, ktorzy w ich opinii nie pomagaja swojemu krajowi lub wrecz go opuscili
w krytycznym momencie. Ponadto komentujacy utrzymuja, ze pienigdze sa od Polakow
wyciggane, co oznacza, ze Ukraincy dziataja podstepnie i na niekorzys$¢ wspierajacych.
W niektorych komentarzach pojawia si¢ wrecz sugestia, ze Ukraina bogaci si¢ dzieki
polskim darczyncom.

Tabela 8
Elementy strategii Przerzucanie odpowiedzialno$ci

Strategia: Przerzucanie odpowiedzialnosci (n=47)

element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze
warto$ci emocje
pytania retoryczne: Aile zebrali Ukraincy pracujacy w Pol-
ile, gdzie, jak; sce? Tak z ciekawosci pytam bo sporo

ich u nas pracuje, a pamietam, ze gdy
bylem na wolontariacie w Przemyslu ani

?:goeizcgzoas?a@pm poczucie jednego chetnego do pomocy nie spot-
s - 49

wac 2y, sprawiedliwosci | | <o

figa z makiem; spotecznej; & ’

A to moze Ukraincy by wreszcie jakas
oburzenie; | zrzutke zrobili na swoje cele? Nie znam

dobrostan zadnego, ktory by wspierat swoich™.

konstatowanie faktow: | ckonomiczny;
(nie) znaé, (nie) pamie-
taé, (nie) wiedzied, Ciekawe, ilu Ukraincow przyjeto swo-
(nie) styszed; ich rodakéw do domu, bo ja stysze tylko
o polskich rodzinach, ktore si¢ ostatnia
kromka chleba dziela z migrantami’'.

4 https://www.facebook.com/groups/843784389694773 [4 kwietnia 2022].
0 https://www.facebook.com/fakt24pl [30 czerwca 2022].
St https://www.facebook.com/warszawawyborczapl [15 kwietnia 2022].
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Tabela 8 cd.
figury: My sobie zyly wypruwamy, a Ukraincy
Zetenski, Poroszenko, mieszkajacy w Polsce si¢ wypieli. A my
milionerzy, jak zwykle pajacujemy z pomoca do
oligarchowie, ostatniej zlotowki*>.

bogaci ludzie;
My im wdowi grosz, a oni swoim fige
z makiem. Gdzie ci wszyscy Ukraincy
mieszkajacy w Polsce?*

oskarzenia: po;zu_cie )
wyciqgac (pienigdze), | SP rsav(x)/izccllzlnvx;c.).sc1 gniew; | Milionera za prezydenta majg a od bied-
zabierac, . P ) nych Polakéw kase wyciagaja. A gdzie ci
wzb ogacac si¢ (kosz- dobrostan oburzenie; | wszyscy ukrainscy milionerzy? Czyzby
tem Polakow); . dawno uciekli za granicg? hehe™.

ekonomiczny;

Niech im Zelenski milioner da, a nie od

deprecjonowanie: nas zebra¢!*

zebrac, mie¢ w zadku; ) ) ) ) )
Wojno trwaj... Zetenski odbuduje swoj

kraj za nasze pienigzki. Tak jak zlodziej
Arafat na wojnie si¢ wzbogacit jak nikt na
$wiecie. Kaso ptyn!*

Zrodlo: opracowanie wlasne.

4.7. Walka z ukrainizacja i spiskiem

Jedng z najbardziej agresywnych strategii jest sugerowanie, ze naptyw uchodzcow
z Ukrainy stanowi zagrozenie dla tozsamosci narodowej Polakow, ktore cze¢§¢ komen-
tujacych nazywa wprost ukrainizacjq. Wykorzystana w tej strategii socjotechnika
bazujaca na mechanizmie intensyfikacji leku (Pawetczyk 2019, 39) odwotuje si¢ do
znanych z historii, znienawidzonych proceséw germanizacji i rusyfikacji. Z wpiséw
trolli wynika, ze aktualne wynarodowianie Polakéw odbywa si¢ niespostrzezenie
1 za cichym przyzwoleniem naiwnych i tatwowiernych rodakow. Tego typu wpisy sa
zwykle sarkastyczne, wulgarne i obrazliwe dla Ukraincow.

Komentarze odwotujg si¢ w duzej mierze do zasadniczych warto$ci narodowych,
takich jak jezyk, flaga, zwyczaje. Nadawcow oburza fakt, ze media publikowaty infor-
macje w jezyku ukrainskim — ich zdaniem obywatele Ukrainy powinni w krotkim cza-
sie dostosowac si¢ do nowej rzeczywistosci jezykowej 1 obyczajowej, w przeciwnym
razie Polsce grozi powstanie odizolowanych enklaw ukrainskich lub dominacja jezyka

52 https://www.facebook.com/natematpl [13 maja 2022].

33 https://www.facebook.com/radioeska [11 kwietnia 2022].
https://www.facebook.com/gazetapl [1 maja 2022].

3 https://www.facebook.com/wiadomosciwppl [12 maja 2022].
¢ https://www.facebook.com/radiozet [6 maja 2022].
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i kultury Ukrainy. Autorzy takich wpisow podkreslali, ze wszelkie dziatania symboliczne,
typu wywieszanie ukrainskich flag czy przygotowanie oferty kulturalnej dla obywateli

Ukrainy, stanowig zniewagg 1 brak szacunku dla Polakéw, bowiem w Polsce powinno

by¢ wszystko polskie. Pojawia si¢ rowniez wiele stow odnoszacych si¢ do samowolne-
go przejmowania kontroli nad Polska i Polakami, a komentujacy zarzucaja Ukraincom

niewdzigcznos$¢ za okazang pomoc.

Tabela 9
Elementy strategii Walka z ukrainizacja

Strategia: Walka z ukrainizacja (n=62)

element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze
warto$ci emocje

stowa klucze: Stop ukrainizacji Polski...*
ukrainizacja, stop,

won, enklawy; Niech uczg si¢ polskiego i obyczajow

polskich, a nie ukrainski. Won na
odniesienia do symboli upadling, jak si¢ nie podoba’®.
narodowych:

Slaga, jezyk, zwyczaje;

Po co? Czyzby ukrainski stawat sig¢
rownoleglym jezykiem urzedowym?*

narracja sygnalizu- W profilu powinny byé BARWY
jaca przejecie kontroli/ o3 L, POLSKIE>>>>BIALO
tadzy: 07samos¢
wiaczy dowa: CZERWONA!!!!!1110
szarogesic sig, pomia- narodowa, )
taé, zqdaé, rzqdzié sie, ) » strach; | Ukrainizacja Polski trwa w najlepsze.
rozpasaé sie, ruchaé; niepodleglos¢; ] Jazda z kurwami!®!
gniew;
oskarzanie o nie- bezpieczenstwo Jezeli przesiedlency zamierzajg zostac¢
wdzigcznos¢: narodowe; w PL, niech ucza sie jezyka polskiego.
brak wdzigcznosci Nie chcemy w Szczecinie ukrainskich

enklaw ani ‘zone no go’®.

inwektywy:
kurwy, scierwa, ukry,
nazistowskie mordy;

To jest az przykre... jak my obywatele
jesteSmy ru**ani we wlasnym panstwie. ..
pomiatajg nami bez krgpacji...

depre.CJ;lcje%: Jak wstawia ukrainska flage, to chyba
5 Zf;;;;ncy ’ grupy pomylita. Bo to jest polska grupa,

anie ukrainska. Stop ukrainizacji*.

5

4

https://www.facebook.com/dziennikrzeczpospolita [20 marca 2022].
https://www.facebook.com/TygodnikPolityka [24 marca 2022].

% https://www.facebook.com/warszawawyborczapl [27 kwietnia 2022].

0 https://www.facebook.com/groups/1269217436534433 [4 maja 2022].
https://www.facebook.com/natematpl [31 marca 2022].
https://www.facebook.com/profile.php?id=100089836373578 [30 maja 2022].
https://www.facebook.com/dziennikrzeczpospolita [20 marca 2022].
https://www.facebook.com/groups/1269217436534433 [5 maja 2022].
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Tabela 9 cd.

antagonizacja (my- To si¢ ukraincy w Polsce rozpasaja.
-oni): polskie, nasze, Tworza juz zwigzki®.

ukrainskie;

Pokazcie mi cho¢ jednego ukrainca,
ktory w zamian ze Polacy ich tutaj
przyjeli i pomogli, przypial sobie nasza
flage... Chociazby z wdziecznosci. NIE
ZNAJDZIECIE.. %

No to wielka szkoda, ze Polacy si¢
tapetuja ukrainska flaga, a Ukraincy
naszej jako$ nie wywieszaja gdzie
popadnie. Taka to wlasnie wdzieczno$¢®”.

Zrodto: opracowanie wiasne,

Walka z ukrainizacja to rowniez walka ze spiskiem majacym na celu stopniowe
zasiedlanie Polski ludno$cia ukrainska, a zagrozenie to dostrzegaja tylko nieliczni.
Motywem przewodnim teorii spiskowej jest wezwanie do budzenia sie z letargu tej cze-
$ci spoteczenstwa, ktora zamiast walczy¢ o dobro Polski, pozwala nieznanym sitom na
zasiedlanie polskich terenow przez Ukraincow. Sprawca tego dzialania jest nieznany —
z komentarzy nie wynika, kto za tym stoi, jednak komentujgcy nie majg watpliwosci,
7e sg to dziatania celowe i szkodliwe dla Polakéw. Stanowi to peing realizacji techniki
propagandowej argumentum in terrorem (Butters 2020). Komentarze sg bardzo emo-
cjonalne, nierzadko wulgarne. Oprocz samego motywu budzenia (sig) wystepuja w nich
obsceniczne okreslenia symbolizujace negatywne skutki ukrainizacji (bekad, rzygac,
srac) oraz stowa wskazujace na celowe sprowadzanie Ukraincéw do Polski.

Tabela 10
Elementy strategii Walka ze spiskiem

Strategia: Walka ze spiskiem (n=38)

element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze
wartosci emocje

narracja wskazujaca na . . Wiekszos¢ Polakow si¢ budzi, zostata
. . tozsamosc . . 68

odkrywanie prawdy: ] strach; garstka nawiedzonych®.

. narodowa;

budzi¢ sig,

budzenie, ogarng¢ sie, . i gniew; Jeszcze bedziecie sraé ta ukrainskg

odkry¢ (prawde);, niepodleglosc; salatka®.

% https://www.facebook.com/radiozet [9 kwietnia 2022].

% https://www.facebook.com/pudelek [4 maja 2022].

7 https://www.facebook.com/groups/1269217436534433 [3 maja 2022].
%8 https://www.facebook.com/oko.press [15 kwietnia 2022].

? https://www.facebook.com/groups/1269217436534433 [20 maja 2022].
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Tabela 10 cd.

Strategia: Walka ze spiskiem (n=38)

element dyskursu zagrozone pozadane przyktadowe komentarze
warto$ci emocje

narracja wskazujaca na Chcg studiowad, to niech si¢ ucza jezyka
zamierzone dziatanie: polskiego. Duda ostatnio mowit, ze nie
inwazja, bedzie granicy polsko-ukrainskiej. Czas
najazd, zasiedlac, i pora si¢ obudzi¢. Na Ukraing niech
przesiedlericy, Sciggaé wracaja. Konstytucja si¢ ktania’.
(Ukraincow);

Jprd a gdzie potrzebujacy Polacy???
Matki z dzie¢mi itd.... Oj bedziecie
bezpieczenstwo beka¢ ku..a nimi’".

narodowe; strach;

narracja wskazujaca na
nie§wiadomos$¢ spote-
czehstwa: amok,

nawiedzeni, Slepi, No co jeszcze. Stanowcze Nie!!! Ludzie,

naiwnt, dobrostan gniew; obudzcie si¢, my juz sami nie mamy za
ostrzeganie przed ekonomiczny; co zy¢!!™

skutkami: bekac, srac,

rzygaé, plakad, To nie inwazja Rosjan na Ukrainie, tylko
zalowad, wychodzié Ukraincow na Polske (...). Teraz si¢
uszami; sprowadza miliony Ukraincow’.

Ta Ukraina to nam wszystkim
uszami wyjdzie, jesli si¢ w por¢ nie
ogarniemy!”

Zroédto: opracowanie wlasne.

4.8. Odniesienia historyczne

Druga najbardziej radykalna strategia zastraszania sa odwotania do trudnych kart histo-
rii polsko-ukraifiskiej. Strategia historyczna ma na celu nie tylko przekonanie odbior-
cow, ze Ukraincy nie zastuguja na pomoc ze wzgledu na zbrodnie popetnione niegdy$
na ludnosci polskiej, ale stanowi rowniez nawigzanie do walki z ukrainizacja, bowiem
wskutek domniemanego wynarodowiania Polacy moga podzieli¢ los mieszkancow
Wotynia z lat 40. ubiegtego wieku. Naczelnymi hastami przywolywanymi w tego typu
komentarzach jest Wolyn, Bandera i banderowcy.

Presupozycja takich wpisow jest to, ze osoby wspierajace uchodzcow z Ukrainy nie
znajg lub zapomniaty o rzezi wotynskiej, czy wrecz popierajg postulaty banderowcoOw
1 wspierajag mordowanie Polakow, ktore co prawda jeszcze si¢ nie zaczelo dostownie,

0 https://www.facebook.com/dziennikrzeczpospolita [8 czerwca 2022].
I https://www.facebook.com/tvn24pl [15 marca 2022].

2 https://www.facebook.com/gazetapl [31 marca 2022].

7 https://www.facebook.com/rmffm [21 maja 2022].

™ https://www.facebook.com/wiadomosciwppl [8 maja 2022].
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ale juz dzieje si¢ w sposob symboliczny przez wspomniang ukrainizacje. Strategia ta
wpisuje si¢ w oficjalng propagande kremlowska, w mysl ktoérej inwazja Rosji na Ukra-
in¢ jest de facto operacja denazyfikacji. Ponadto w odwotaniach historycznych oby-
watele Ukrainy oskarzani sg o popehienie rdznych przestepstw (kradzieze, pobicia,

napas¢ z bronig).

Tabela 11

Elementy strategii Odniesienia historyczne

Strategia: Odniesienia historyczne (n=72)

naziole,
cwaniaki;

tozsamos$¢ naro-

narracja sygnalizujaca
zagrozenie:

przejmowanie (Polski),
mordowanie (Polakow),
oskarzanie o przestgpstwa;

dowa;

ironia:

nie krepujmy sig,

tego nam trzeba,

ulubiony bohater Bandera;

element dyskursu zagrozone przyktadowe komentarze
wartosci

stowa klucze: A tutaj odezwata si¢ zwolenniczka Banderowcow.
Wobyn, rzez wotynska, mord, Kochasz ich, tez jeste§ za mordowaniem Pola-
zbrodnia; kow przez nazistowskich ukraincéw. Brawo!”
fi historyczne:
Bizrd};ra B Banderowcy przejmuja Polske, a bezmozgie
band. erO;v ey ameby si¢ ciesza, ze im ,,pomagajg”!"
nazisci; . | . . .
- Za duzo banderowcoéw na osiedlu si¢ kreci
mrwektywy: . bezpi , [komentarz do postu informujacego o kradziezy
gowno, bezmozgie ameby, ezpleczeflstwo roweru]”".
dupodajki; narodowe;
etyklet(?wanle: bezpieczefistwo Postqlu](? za zmiang nazwy ul. Wojska Polskiego
zbrodniarze, mordercy . na ulice im. bohatera ukrainy Josefa Bandery

’ > jednostkowe;

1w tym miejscu coroczne przemarsze paradne ku
czci tego wielkiego bohatera. Nie krgpujmy si¢’®.

Proponuj¢ ulice przy skwerze przemianowac na
Zbrodni Wolynskiej”.

Oni nam tu zrobia rzez wolynska! Obudzcie si¢
ludzie!®

Wypad z Polski!!! Cwaniaki ukrainskie!!! Ci, co
naprawde potrzebuja, siedzg w piwnicach!! Tu
przybylo banderowskie gowno!!!®!

Zrodto: opracowanie wiasne.

5 https://www.facebook.com/groups/1269217436534433 [5 maja 2022].
6 https://www.facebook.com/rmffm [29 marca 2022].
7 https://www.facebook.com/groups/2483084572019824 [30 maja 2022].
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7 https://www.facebook.com/Gazeta.Krakowska [28 czerwca 2022].
8 https://www.facebook.com/tvn24pl [20 kwietnia 2022].
81 https://www.facebook.com/oko.press [28 marca 2022].
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5. PODSUMOWANIE

Antyukrainska narracja wymierzona byta przede wszystkim w uchodzcow wojennych,
a jej celem byto nie tylko zniechecenie Polakéw do udzielania pomocy Ukraincom,
ale przede wszystkim wzbudzenie w Polakach strachu przed wynarodowieniem, prze-
jeciem kontroli przez obywateli Ukrainy, a w konsekwencji brutalng powtorka z rzezi
wolynskiej. Omowione wyzej strategie wzajemnie si¢ przenikaja i tacza. Jesli spojrzeé
na nie cato$ciowo, tworzg spdjny obraz: Polacy sa zbyt ubodzy, aby méc pomaga¢ Ukra-
incom, a akcje pomocowe (rzadowe czy prywatne) dziataja na szkode Polakéw, dlatego
nalezy rezygnowac z ustug instytucji prowadzacych tego typu szkodliwg dziatalnosé
oraz zaprzesta¢ udzielania jakiegokolwiek wsparcia, bowiem cierpig na tym glownie
przedstawiciele najstabszych grup spotecznych (chore dzieci i seniorzy). Ponadto sami
Ukraincy powinni zadba¢ o swoich rodakow, ktorzy zreszta weale nie sg w potrzebie.
Nadmiar pomocy i wyrozumiato$ci wobec przybytych Ukraincéw prowadzi do ukra-
inizacji Polski, co by¢ moze jest cze$cig wigkszego planu, dlatego Polacy muszg si¢
szybko obudzi¢ z letargu, aby nie podzieli¢ losu niegdysiejszych mieszkancoéw Wotynia.

Oproécz konkretnych strategii antyukrainskie trolle korzystaty ze specyficznego stow-
nictwa, ktore powtarzato si¢ w setkach niepowigzanych ze sobg komentarzy:

— nazywanie Ukraincow ukrami;

— zamierzona pisownia wyrazéw Ukraina, Ukraincy matg litera;

— nazywanie uchodzcow wojennych migrantami, przesiedlencami;

— nazywanie przejawow solidarnosci z Ukraing poprzez wywieszenie jej flagi tape-

towaniem;

— nazywanie Ukrainy upadling.

Samo trollowanie ma przede wszystkim na celu pobudzenie emocjonalne odbiorcow
(Kopanko 2020), tym samym wszystkie z omowionych strategii byty skalkulowane
wiasnie na wywotanie konkretnych emoc;ji:

1. strachu przed:

— zubozeniem Polakow z powodu pomocy udzielanej Ukraincom;
— wynarodowianiem Polski;
— tajnym spiskiem zmierzajacym do przej¢cia Polski przez Ukraincow;
2. gniewu o to, Ze:
— mna pomoc Ukraincom przeznaczane sg niewspotmiernie wysokie $rodki;
— Ukraincy otrzymuja wigksze wsparcie niz Polacy;
— pomoc Ukraincom odbywa si¢ kosztem Polakow;
— pomoc udzielana jest przedstawicielom narodu, ktory niegdy$ dokonat okrut-
nej zbrodni na Polakach;

3. zazdrosci o to, ze:

— Ukraincy wydaja pienigdze na rozrywke i dobra luksusowe;

— uchodzcom z Ukrainy zyje si¢ lepiej niz Polakom;

— Ukraincy maja lepszy dostep do §wiadczen zdrowotnych, socjalnych i edu-
kacyjnych;
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4. litosci wobec stabych i bezbronnych senioréw i chorych dzieci, ktére pozbawia-
ne sg pomocy, dostepu do stuzby zdrowia i edukacji wskutek zbyt daleko idace;j
pomocy udzielanej Ukraincom.

W antyukrainskich komentarzach stosowano dwie gtowne techniki propagandowe:
argumentum in terrorem 1 argumentum ad misericordiam, ktore zostaly powiazane z kon-
kretnymi warto$ciami rzekomo zagrozonymi z powodu naptywu uchodzcow wojennych
1 pomocy udzielanej Ukrainie.
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Emotions on target — anti-Ukrainian comments on social media

Keywords: social media, propaganda, trolling, discourse analysis, war in Ukraine.

ABSTRACT

The purpose of the study presented in the article was to demonstrate the patterns used in anti-Ukrainian
social media posts, the repetition of which may indicate that they are part of a disinformation campaign and
political propaganda. The analysis involved 553 comments excerpted from social network services such as
Facebook, Instagram, and Twitter, published after the outbreak of — war in Ukraine in 2022. On the basis of
the existing knowledge regarding disinformation campaigns and so-called trolling, eight strategies have been
identified in anti-Ukrainian comments against Ukrainian citizens migrating to Poland as war refugees. The
observation was carried out in the period from the end of February to the end of June 2022 in professional,
thematic, and aid groups (primarily groups created to help refugees from Ukraine), as well as fanpages of
companies, institutions, public figures, and news media. The survey was conducted in four stages. In the first
stage, a corpus of 1,220 comments with anti-Ukrainian content was created. Next, comments excessively
embedded in the context of a particular discussion were rejected. The analysis conducted in stage three of
the study included 553 comments, which were categorized by topic and trolling strategies. The final stage
involved specification of the most frequently used linguistic means and the emotions they are intended to
evoke in the audience. Each subchapter of the text characterizes one strategy, pointing to the elements of
the discourse, the values and emotions used to shape the wanted attitude, and exemplary comments.
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