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JEZYK SPECJALISTYCZNY DLA POTRZEB BIZNESOWYCH
W PERSPEKTYWIE GLOTTODYDAKTYCZNEJ — PROJEKT BADAN

Stowa kluczowe: jezyk specjalistyczny, jezyk biznesu, ksztalcenie jezykowe dla potrzeb biznesowych,
glottodydaktyka specjalistyczna, projekt badania.

STRESZCZENIE

Tematem artykutu jest nauczanie jezyka specjalistycznego dla potrzeb biznesowych, analizowane w per-
spektywie glottodydaktycznej. Rosnace potrzeby zwigzane z wykorzystywaniem jezykow obcych w pracy
zawodowej, takze — w szeroko rozumianym biznesie, sprawiaja, ze jest to zagadnienie wazne zardOwno
w perspektywie dyskursu naukowego, jak i w kontekscie poszukiwania nowych rozwigzan programowych.
Specyfika podejmowanych dziatan komunikacyjnych, obejmujaca nie tylko umiejetnos¢ porozumiewania
si¢ w danym jezyku obcym, lecz takze wiedze specjalistyczna, znajomos¢ terminologii czy kulturowych
uwarunkowan procesu komunikacji oraz zwigkszajace si¢ potrzeby i oczekiwania dydaktyczne implikuja
konieczno$¢ prowadzenia doglebnych analiz naukowych w zakresie ksztalcenia jezykowego dla potrzeb
biznesowych. Opracowanie zawiera projekt badania odnoszacego si¢ do wybranych aspektow ksztatcenia
jezykowego na etapie szkoty wyzszej ze szczegdlnym uwzglgdnieniem nauczania niemieckiego jezyka biznesu
(jako obcego). Przedstawiono znaczenie problemu oraz dotychczasowy stan wiedzy na temat ksztalcenia
w zakresie jgzyka specjalistycznego dla potrzeb biznesowych, a takze zalozenia projektu, cele, problemy
badawcze i metodologi¢e. Glowne pytanie badawcze dotyczy specyfiki procesu uczenia si¢ i nauczania
jezyka biznesu na etapie szkoty wyzszej i mozliwo$ci wptywania na niego w celu jego optymalizacji. Za-
projektowane badania maja pozwoli¢ lepiej zrozumiec¢ rolg zmiennych indywidualnych w procesie uczenia
si¢ i nauczania j¢zyka specjalistycznego dla potrzeb biznesowych, uchwycic specyfike strategii uczenia si¢
w tym zakresie, jak rowniez oszacowa¢ mozliwosci wykorzystywania nowych technologii oraz tekstow
multimodalnych w ksztatceniu w zakresie jezyka specjalistycznego.

1. WPROWADZENIE

Rosngca popularnos$¢ socjalnych odmian jezyka, w tym — jezykdw specjalistycznych,
oraz ich znaczaca rola w komunikacji miedzy przedstawicielami roznych narodow
i kultur pociagajg za sobg konieczno$¢ systematycznego ich badania. Obszarem ciggle
do$¢ rzadko analizowanym w tym konteks$cie w ramach studidw jezykoznawczych
jest biznes, czyli dzialalno$¢ realizowana w warunkach gospodarki wolnorynkowej,
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z inicjatywy samodzielnych podmiotdw, gospodarujacych prywatnym kapitatem, ktéra
jest ukierunkowana na osiagnigcie zysku 1 podejmowana pomimo ryzyka (Pomykato
1995, 77-78). Jezykoznawcy zajmujacy si¢ dotychczas tym zagadnieniem koncentruja
si¢ na wspotczesnej postaci jezyka biznesu i zwykle go zawezajg do wybranej odmiany,
np. business communication (Cwiklifska i Szadyko 2005) czy jezyka méwionego (Kochan
2010)". Nieliczne okazuja si¢ proby kompleksowego przeanalizowania tego zagadnienia,
odnoszace si¢ do osiggnie¢ wspolczesnych badan naukowych (przede wszystkim —
lingwistyki jezykow specjalistycznych), a te dotychczas podejmowane uwzgledniajg
najczesciej perspektywe translatoryczna (np. Cwiklinska 2006) lub glottodydaktyczna,
przy czym w tym ostatnim zakresie — przede wszystkim polonistyczng (Cudak i Tambor
1996; Lyda 1997; Mamet 2002; Wilk-Janik 2000; Ligara i Szupelak 2012).

Zwigkszajace si¢ potrzeby zwigzane z wykorzystywaniem jezykow obcych w pracy
zawodowej, takze w szeroko rozumianym biznesie, sprawiaja, Ze waznym zagadnieniem —
rowniez w perspektywie akademickiej — staje si¢ ksztalcenie jezykowe w tym zakresie.
Kluczowa role odgrywa tutaj nie tylko umiejetnosé porozumiewania si¢ w danym jezyku
obcym, lecz takze wiedza specjalistyczna, znajomo$¢ terminologii czy kulturowych
uwarunkowan procesu komunikacji, niezbednych do tego, zeby mogl on przebiegaé
W sposob niezaktdcony i efektywny. Specyfika podejmowanych dziatan komunikacyj-
nych oraz zwigkszajace si¢ potrzeby i oczekiwania dydaktyczne implikujg koniecznos¢
prowadzenia dogtebnych analiz naukowych w zakresie ksztatcenia jezykowego dla
potrzeb biznesowych, ale takze opracowywania nowych rozwigzan programowych.

PowyzZsze spostrzezenia staty si¢ przyczynkiem do zaprojektowania badania odno-
szacego si¢ do wybranych aspektow ksztalcenia w zakresie jezyka specjalistycznego
na etapie szkoty wyzszej ze szczegdlnym uwzglednieniem nauczania niemieckiego j¢-
zyka biznesu (jako obcego). W dalszej cz¢$ci artykulu zostang przedstawione pytania
badawcze, cele i koncepcja badan, a takze metodologia, z wykorzystaniem ktorej
przebiegnie weryfikacja okreslonych zagadnien. Z uwagi na ograniczone rozmiary
artykutu, podyktowane wymaganiami formalnymi czasopisma, niektore zagadnienia
nakre$lono skrotowo.

2. ZNACZENIE PROBLEMU ORAZ DOTYCHCZASOWY STAN WIEDZY

2.1. Jezyk specjalistyczny dla potrzeb biznesowych

Jezyk biznesu, jak kazdy jezyk specjalistyczny, wzbogaca si¢ i bedzie si¢ wzbogacal.
Nie stanowi jedynie terminologicznego dodatku do jezyka ogodlnego, ale ro6zni si¢ od
niego specyficznymi cechami na wszystkich poziomach jezykowych. Nie ma charak-
teru uniwersalnego, moze zatem wykazywac znaczne roznice w odmiennych jezykach

! Istotny przyczynek do badan nad specyfika i ksztaltowaniem si¢ polskiego jezyka biznesu stanowi
rozprawa Pauliny Gajdy-Gatuszki (2018) Ksztattowanie si¢ polskiej terminologii biznesowej (na przyktadzie
., Czasu” z lat 1870—1914). Analiza semantyczna.
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(Spillner 1983) — co staje si¢ istotng przestanka dla organizacji ksztatcenia jezykowego
w tym zakresie.

W polskojezycznej literaturze lingwistycznej wystepuje wiele termindw odnosza-
cych si¢ do jezyka uzywanego w obrebie jakiej$ dyscypliny, charakterystycznego dla
komunikowania si¢ okreslonej grupy specjalistow. Sg to — przyktadowo — pojecie naj-
czesciej uzywane, czyli jezyk specjalistyczny, a takze subjezyk, jezyk profesjonalny, jezyk
fachowy, jezvk zawodowy, profesjolekt czy technolekt. Mnogos$¢ okreslen wystepuje
takze na gruncie niemieckim, gdzie réwniez funkcjonuje szereg poje¢ odnoszacych si¢
do omawianego zjawiska, np. Fachlekt, Berufssprache, Arbeitssprache, Fachjargon,
Expertensprache, Spezialsprache, Technolekt (S. Grucza 2013), a terminem dominujgcym
w literaturze naukowej jest Fachsprache. Wszystkie wymienione wyrazy wskazujg na
istnienie niezaleznej formy jezyka, bedacej cze$cig naturalnego systemu jezykowego,
ktéra w inny sposob niz jezyk ogdlny wykorzystuje elementy morfologiczne, syntak-
tyczne i leksykalne. To wszystko powoduje, ze specyficzne dla jezyka specjalistycznego
sa nie tylko odr¢bna terminologia, lecz takze pewne autonomiczne cechy strukturalne
(Calus 1985).

Sambor Grucza (2013) zauwaza, ze pojecie jezyk specjalistyczny okazuje si¢ wielo-
znaczne 1 tradycyjnie to, do czego si¢ odnosi, jest traktowane jako rodzaj wariantow
czy odmian jezyka ogo6lnego. Tymczasem analizy dotyczace jezykdw specjalistycznych
trzeba rozpocza¢ od pytania o rzeczywiste jezyki specjalistyczne, czyli od tego, co
istnieje rzeczywiscie, a nie — od pytania o pewne uogolnienia nazywane jezykiem spe-
cjalistycznym. Prymarna funkcja jezykow specjalistycznych nie ogranicza si¢ wszakze
do komunikacyjnej, lecz jest podrzgdna w stosunku do kognitywnej, przejawiajacej
si¢ w wytwarzaniu, porzadkowaniu i utrwalaniu wiedzy specjalistycznej w obrebie
ludzkich mézgoéw. Lingwistyka jezykow specjalistycznych nie moze zatem zawezacd
si¢ do analizowania ich wylgcznie jako ,,narzedzi”, lecz powinna badac je w szerszym
kontekscie, pewnych ,,wlasciwosci” konkretnych specjalistow. Podstawowym materiatem
badawczym, od ktorego mozna rozpoczynaé rekonstrukcje jezykow specjalistycznych,
sg zatem teksty specjalistyczne.

Istotny okres dla rozwoju polskich jezykéw specjalistycznych, w tym — polskiego
jezyka biznesu, rozpoczat si¢ po 1870 roku, gdy ksztattowato si¢ polskie srodowisko
naukowo-techniczne, ktorego ,,zastuga jest umiejetne wypracowanie wielu jezykow
specjalistycznych i uczynienie z nich narze¢dzia porozumiewania si¢ szerokiego kregu
uzytkownikow” (S. Gajda 1997, 14-15). Pierwsza polska monografig dotyczacg jezykow
specjalistycznych, napisang z perspektywy lingwistyki, byto Wprowadzenie do teorii
terminu Stanistawa Gajdy (1990), stanowigce moment przetomowy w polskich rozwaza-
niach z zakresu terminologii czystej. Kolejna rozprawa dostarczajaca istotnych podstaw
teoretycznych dla analizowanego zagadnienia jest Lingwistyka jezykow specjalistycznych
Sambora Gruczy (2013). Autor, nawiazujacy do osiagni¢¢ Franciszka Gruczy (1994),
podkresla w niej role jezykow specjalistycznych polegajaca na petnieniu funkcji ko-
munikacyjnych nie tylko w obrebie okreslonej grupy zawodowej, lecz takze w rozwoju
ludzkiej cywilizacji w ogdle. Tak rozumiana lingwistyka jezykow specjalistycznych nie
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moze ogranicza¢ analiz wylacznie do terminologii poszczego6lnych jezykow, ale musi
wlaczy¢ w zakres swych zainteresowan rowniez teksty oraz dyskursy specjalistyczne,
ktorym — zdaniem Gruczy — we wspotczesnych badaniach lingwistycznych poswigca
si¢ zbyt mato uwagi, wskutek ograniczania si¢ do tworzenia leksykondéw okre§lonych
jezykow specjalistycznych.

Na gruncie polskim powstato niewiele prac naukowych, ktérych tematem statby
si¢ — bezposrednio — jezyk specjalistyczny dla potrzeb biznesowych. Nieliczne, ktore
zostaty dotad opublikowane, odnoszg si¢ zazwyczaj do ksztalcenia cudzoziemcow
w Polsce, np. Polski jezyk biznesu dla cudzoziemcow autorstwa Anny Butcher i Anny
Dunin-Dudkowskiej (1998). Rozwazania dotyczace polskiego jezyka biznesu, czym
w istocie jest i co go charakteryzuje, przedstawili takze Romuald Cudak i Jolanta Tambor
w artykule ,,Czy istnieje polski jezyk biznesu?” (1996). Wskazali na charakterystyczne
tendencje zauwazalne w analizowanym obszarze, takie jak: bezwzgledna przewaga
zapozyczen whasciwych nad wszelkimi innymi sposobami wzbogacania terminologii
(neosemantyzacja, zapozyczenia na prawach cytatu, zapozyczanie potaczone z wpro-
wadzeniem zapozyczen w polski system fleksyjny i/lub stowotworczy, spolszczanie
pisowni zapozyczen); przymiotnikowe jednowyrazowe przydawki w miejsce dopet-
niaczowych 1 przyimkowych; nominalizowanie. W podsumowaniu autorzy stwierdzili,
ze polski jezyk biznesu to leksyka specjalna wraz ze sktadniowo-fleksyjnymi uwarun-
kowaniami jej uzycia.

Rozwazania na temat cech i funkcji jezyka biznesu w poczatkowej fazie ksztattowa-
nia prowadzita Paulina Gajda w artykule ,,Cechy polskiego jezyka biznesu jako jezyka
specjalistycznego w poczatkowym etapie ksztattowania si¢ [...]” (2015). W odniesieniu
do prac Franciszka Gruczy (1994) autorka podkreslita, Ze jezyk biznesu, jako jezyk
specjalistyczny, nigdy nie byl wylacznie narzedziem stuzagcym porozumiewaniu sig,
poniewaz jego nadrzedna rolg stato si¢ umozliwienie rozwoju kognitywnego oraz
praktycznego uzytkownikom. Ta funkcja jest realizowana przede wszystkim w obsza-
rze leksykalno-semantycznym jezyka biznesu, co wigze si¢ z tym, ze jego morfologia
czy syntaktyka zasadniczo pokrywaja si¢ z analogicznymi warstwami jezyka ogdlnego
(niektore ze struktur wystepuja czesciej), z kolei leksyka okazuje si¢ w duzym stopniu
odrgbna. Kazda z funkcjonalnych odmian jezyka biznesu jest reprezentacjg mental-
ng innego wycinka rzeczywistosci. W kazdej (jezyku handlu, gietdy, produkc;ji itp.)
znajdziemy takze ,.terminy bedace znakami poj¢¢ pewnych obiektow (np. w jezyku
gietdy: obligacje pierwszenstwa, listy zastawne, konsole, ceduta gietdowa), instytucji
(np. w jezyku handlu: centrum handlowe, gietda towarowa, gietda zbozowa, targowica)
czy czynnos$ci (np. w jezyku gietdy: eskontowac (weksle), emitowaé (papiery warto-
sciowe), konwertowac (listy zastawne) typowych tylko dla tej dziedziny, ktora 6w jezyk
obstugiwal” (P. Gajda 2015, 50).

Proby poszerzenia perspektywy studiow nad jezykami specjalistycznymi, przede
wszystkim o aspekty zwigzane z ptaszczyzng tekstowa, podjeto takze w krajach nie-
mieckojezycznych. Histori¢ powstawania niemieckich jezykow przedstawili Lubo-
mir Drozd 1 Wilfried Seibicke w ksiazce Deutsche Fach- und Wissenschaftssprache.
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Bestandsaufnahme — Theorie — Geschichte (1973). Problem pogtebili i poszerzyli Jorn
Albrecht 1 Richard Baum w publikacji Fachsprache und Terminologie in Geschichte
und Gegenwart z 1982 roku. Najpehniejsze dotad opracowania réznych perspektyw
i koncepcji badan nad jezykami specjalistycznymi odnajdziemy natomiast w pracy
zbiorowej Fachsprachen. Ein internationales Handbuch zur Fachsprachenforschung
und Terminologiewissenschaft, ktora ukazata si¢ w 1998 roku pod redakcja naukowa
Lothara Hoffmanna, Hartwiga Kalverkdmpera i Herberta Wieganda, a takze w mono-
grafii Thorstena Roelcke Fachsprachen (2001). Charakterystyczne dla germanistyczne;j
lingwistyki jezykow specjalistycznych jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, co
rozni jezyki specjalistyczne od jezyka ogolnego.

Na odrebnos¢ niemieckiego jezyka biznesu jako jezyka specjalistycznego w pod-
systemie leksykalnym i syntaktycznym wskazuja takie jego cechy, jak (Catus 1985):
1. doktadnos$¢ i terminologiczno$¢ — charakterystyczna jest duza liczba rzeczownikow
stanowigcych precyzyjne, fachowe terminy 1 wyrazenia (np. der Schuldschein — ‘skrypt
dhuzny’, die Wertpapierborse — “gietda papierow wartosciowych’); 2. jednoznaczno$é
nazewnictwa i jednomianowo$¢ (np. die Charta — ‘statut spotki’, die Aktie — ‘akcja,
papier wartosciowy’); 3. systematyczno$¢, wyrazana poprzez logiczng hierarchi¢ pojeé,
definicji oraz strukture budowy tekstow (np. der Aktiondr — “udziatowiec’, die Haupt-
versammlung — ‘zebranie udzialowcow’), charakterystyczne jest nasycenie tekstow
stowami obcymi, zapozyczeniami, internacjonalizmami (np. das Meeting — zebranie,
der Workshop — warsztaty); 4. operatywnos$¢, ktdra przejawia si¢ w postugiwaniu si¢
migdzynarodowymi symbolami, wykorzystywaniu metod stowotworczych, skrotow
(np. DDP, czyli delivered duty paid — ‘dostarczone, cto optacone’, CIF, czyli cost,
insurence, freight — ‘koszt, ubezpieczenie’). Syntaktyczna struktura daje jezykowi
specjalistycznemu wiele mozliwosci budowy okreslonych modeli zdaf i zwrotow.

W konteks$cie tekstow specjalistycznych nalezy podkresli¢ role, jakag moze w nich
odgrywaé¢ multimodalnos$¢, rozumiana jako wspotistnienie i wspolgranie — na jednej
plaszczyznie wizualnej (Schmitz 2001) czy tez w jednym tekscie jezykowo-obrazowym
(Stockl 2004) — reprezentantdw roznych systemow semiotycznych. Na wspotczesny
dyskurs w duzej mierze sktadaja si¢ przekazy multimodalne, w ktérych stowo i obraz
wzajemnie si¢ kontekstualizuja, w wyniku czego tworza spojne jednostki znacze-
niowe. W tekstach ekonomiczno-biznesowych te potaczenia wystepujg szczegdlnie
czg¢sto, z uwagi na konieczno$¢ wizualizacji wielu informacji. Jezyk specjalistyczny
dla potrzeb biznesowych urzeczywistnia si¢ zatem zaréwno na plaszczyznie werbalnej,
jak 1 na wizualnej, przy czym obraz wypeknia czgsto luki semantyczne pojawiajace
si¢ na ptaszczyznie jezykowej tekstu. Nadawca i odbiorca komunikatu musza zatem
mie¢ tzw. kompetencje multimodalng, dzieki ktérej mozliwe staje si¢ angazowanie
elementoéw jezykowych i obrazowych do budowania spdjnego przekazu. Niezwykle
wazne wydaje si¢ dostrzezenie roli i przydatno$ci multimodalno$ci w procesie uczenia
si¢ 1 nauczania jezyka specjalistycznego, gdyz pozwala ona wdrozy¢ uczacych si¢ do
sprawnie realizowanej i skutecznej komunikacji, ktora wspotczesnie przyjmuje wlasnie
taka, tj. multimodalng, posta¢ (Makowska 2018).
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2.2 Ksztalcenie w zakresie jezyka specjalistycznego dla potrzeb biznesowych

Poczatki dydaktyki jezykow specjalistycznych przypadaja na tzw. okres leksykalny
i syntaktyczny w badaniach nad jezykami specjalistycznymi, obejmujacy lata 1950-1970,
w ktorym ksztalcenie w zakresie jezyka specjalistycznego utozsamiano przede wszystkim
Z poznawaniem i opracowywaniem terminologii i specyficznych struktur sktadniowych
(S. Grucza 2002, 80-81). W kolejnych latach jako cele dydaktyki jezykow specjali-
stycznych wskazywano dazenie do opanowania podstawowej terminologii, najwaz-
niejszych struktur jezykowych w zakresie jezyka specjalistycznego oraz rozwijanie
kompetencji przetwarzania i rozumienia tekstu specjalistycznego w $cistym powigzaniu
z kompetencja leksykalng. W latach 90. XX wieku perspektywe badawczg poszerzono
o0 zagadnienia zwigzane z komunikacjg specjalistyczng. Aby komunikowac si¢ w grupie
specjalistow, potrzebna okazuje si¢ — oprocz jezykowej — kompetencja (inter)kulturowa,
pragmatyczna, dyskursywna (Mamet 2002), a ponadto takze kompetencja zawodowa,
czyli dysponowanie pewnym zakresem wiedzy i umiej¢tnosci fachowych w danej
dziedzinie, bez ktérych wiedza jezykowa bytaby niewystarczajaca, aby moc efektywnie
uczestniczy¢ w komunikacji.

Ksztatcenie jezykowe dla potrzeb zawodowych stato si¢ w ostatnich latach jednym
z wazniejszych zagadnien realizowanych w ramach badan glottodydaktycznych — czego
dowodem sg liczne publikacje w tym zakresie. Wiele artykulow poswigconych omawia-
nej problematyce ukazato si¢ w czasopismach, takich jak Przeglqd Glottodydaktyczny,
Lingwistyka Stosowana czy Neofilolog, ktorego dwa numery, 41/1 1 42/2, zostaty po-
$wigcone wylacznie tej tematyce (Nauczanie/uczenie si¢ jezykdéw specjalistycznych).
Bardziej kompleksowe ujecie, niz jest to mozliwe w ramach publikacji artykutow
w czasopismach, odnajdziemy w monografii Elzbiety Gajewskiej i Magdaleny Sowy
LSP,. FOS, Fachsprache... Dydaktyka jezykow specjalistycznych (2014), ktora systema-
tyzuje wiedze w zakresie problematyki jezykow obcych dla celow specjalistycznych,
zuwzglednieniem zardwno perspektywy lingwistycznej, jak i glottodydaktycznej (czystej
i stosowanej). Prowadzone analizy, obejmujace gtowne jezyki obce w polskim systemie
edukacyjnym, odnoszg si¢ do roznorodnych aspektow procesu uczenia si¢ i nauczania
jezykow obceych do celow zawodowych: zestawiaja teorie 1 koncepcje réznych auto-
réw 1 zmierzaja do pokazania szerokiego zakresu problemow poruszanych w ramach
glottodydaktyki specjalistycznej.

Nauczanie jezykow specjalistycznych — ojczystego i obcego — kontrastywnie ujeli
Bronistawa Ligara i Wojciech Szupelak w publikacji Lingwistyka i glottodydaktyka
jezykow specjalistycznych na przyktadzie jezyka biznesu. Podejscie porownawcze
(2012). Autorzy przeprowadzili poréwnanie ksztalcenia w zakresie polskiego jezyka
biznesu z nauczaniem analogicznej odmiany jezyka angielskiego, a przy tym obrali
perspektywe nauczania polskiego jezyka specjalistycznego jako obcego. W monografii
omowiono podstawy teoretyczne nauczania jezyka specjalistycznego jako obcego oraz
kwestie nauczania polskiego jezyka biznesu jako obcego w perspektywie pordwnawczej
obejmujacej nauczanie jezyka angielskiego.
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Perspektywe glottodydaktyczng zwiazang z jezykiem biznesu przyjeta takze Jolanta
Wilk-Janik, ktora w artykule ,,Jezyk biznesu: jego cechy i implikacje dla glottodydaktyki”
(2000) analizowala m.in. kwestig strategii i technik stosowanych do przyswajania jezyka
biznesu jako jezyka drugiego/obcego. W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzita,
ze wystepuje znaczne podobienstwo w ilosciowym i jako$ciowym stosowaniu technik
uczenia si¢ zarowno jezyka obcego w odmianie ogolnej, jak i jezyka obcego dla celow
zawodowych. Z kolei wybor strategii uczenia si¢ potwierdza, ze uczacy si¢ — czesciej
niz w przypadku uczenia si¢ jezyka ogdlnego — stosuja strategie kognitywne, z wyko-
rzystaniem posiadanej wiedzy.

W przegladzie literatury dotyczacej perspektywy glottodydaktycznej nalezy odnotowac,
ze w 2020 roku powstata rozprawa doktorska Ewy Komorowskiej zatytulowana Naucza-
nie jezyka polskiego jako obcego dla potrzeb biznesowych na najnizszych poziomach
zaawansowania jezykowego, przygotowana pod kierunkiem prof. dr. hab. Wtadystawa
T. Miodunki. Nie zostala ona jednak dotad udostepniona szerokiemu gronu odbiorcow.

W rozwazaniach dotyczacych specjalistycznego ksztalcenia jezykowego pojawiaja
si¢ takze tematy zwigzane z zagadnieniem multimodalno$ci. Potencjat tekstow multi-
modalnych w konteks$cie ich wykorzystywania w procesie ksztalcenia jezykowego, a tym
samym — optymalizacji nauczania jezyka obcego, dostrzegaja np. Anna Basinska (2017)
czy Richard Mayer (2013). Tematy zwigzane z mediami audiowizualnymi podejmuja
chetnie zwlaszcza naukowcy niemieckojezyczni (m.in. Abraham 2006, 2009, 2013;
Schméling 2014; Spaniel-Weise 2014; Chmielewska-Molik 2019). Jednak badania
i analizy w tym zakresie prowadzone nie odnosza si¢ do jezyka biznesu.

3. PROJEKT BADANIA

3.1. Zalozenia, cele i problemy badawcze

Wyniki przywotanych badan dotyczacych ksztalcenia w zakresie jezyka specjalistycznego,
wilasne obserwacje oraz wnioski z nich ptynace, a takze — zauwazalne potrzeby zwigzane
z ofertg programowa, staty si¢ bodzcem do zaprojektowania badan glottodydaktycznych
majacych stanowi¢ przyczynek do opracowania podstaw instytucjonalnego nauczania
jezykow specjalistycznych dla potrzeb biznesowych (na przyktadzie jezyka niemieckiego).
Ich gtéwnym celem stato si¢ uporzadkowanie wiedzy w zakresie omawianego zagadnie-
nia, a takze rozwinigcie ustalen teoretycznych. W wymiarze praktycznym wyniki analiz
moga przyczyni¢ si¢ do optymalizacji procesu uczenia si¢ i nauczania niemieckiego
jezyka biznesu, przede wszystkim jako pomoc w konstruowaniu nowych programéow
ksztatcenia oraz materiatéw dydaktycznych mozliwych do wykorzystania w ksztalceniu
na studiach wyzszych. Na szczegdlng uwage zastuguje w tym obszarze wykorzystywanie
intensywnie rozwijajacych si¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych?.

2 Projekt nie obejmuje zagadnien zwigzanych z doborem nauczanej tresci specjalistycznej. Poniewaz
obszar specjalistyczny biznesu jest tak roznorodny i obejmuje tak liczne subdomeny specjalistyczne,
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Po przyjeciu zalozenia, w mysl ktérego jednym z gléwnych zadan glottodydaktyki
specjalistycznej jest analiza uwarunkowan przyswajania i nauczania wiedzy specjali-
stycznej z mysla o optymalizacji procesu uczenia si¢ 1 nauczania (Fluck 1992, 5-6),
gldwne pytanie badawcze sformutowano nast¢pujaco: Jak przebiegaja procesy uczenia
si¢ niemieckiego jezyka biznesu na etapie szkoty wyzszej i w jaki sposob mozna na
nie wptywac, aby je optymalizowac¢? W zwigzku z tak ujetym celem nadrz¢dnym po-
stawiono nastepujace pytania szczegotowe: 1) Jaka role odgrywaja wybrane roznice
indywidualne w uczeniu si¢ jezyka dla potrzeb biznesowych, a takze jakie sg relacje
migdzy nimi? 2) Jakie techniki i strategie uczenia si¢ stosuja badani w przyswajaniu
niemieckiego jezyka biznesu? Czy — a jesli tak, to w jakim zakresie — sa one podobne
do tych, z ktéorymi mamy do czynienia w przypadku jezyka ogdlnego? 3) W jaki sposob
wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych wptywa na przyswajanie
jezyka biznesu? 4) Jaka rolg w procesie ksztalcenia jezykowego dla potrzeb biznesowych
odgrywa wykorzystanie tekstow multimodalnych?

Poprawna analiza zjawisk komunikacyjnych, zwlaszcza w komunikacji zawodowe;j,
wymaga uwzglednienia kontekstu, w jakim one wystepuja, czyli elementow takich jak
czas, miejsce, cele 1 skutki komunikacji, jej kanal, tre$¢ i forma, uczestnicy (Hymes 1964
za: Gajewska i Sowa 2014, 28). W przygotowaniu do porozumiewania si¢ w jezyku
obcym w kontekscie specjalistycznym szczegdlnego znaczenia nabiera ostatni z wy-
mienionych elementow, czyli uczestnicy komunikacji i ich cechy indywidualne. Dlatego
jednym z zagadnien zaplanowanych w ramach badan jest analiza znaczenia wybranych
réznic indywidualnych w procesie uczenia si¢ i nauczania niemieckiego jezyka biznesu.
Zmienne indywidualne, omawiane w literaturze takze jako cechy indywidualne, to r6z-
nice przejawiajace si¢ w zmiennosci cech (Matczak 1992, 83), powodujace, ze jednostki
nalezace do tej samej populacji roznig si¢ pod wzgledem poréwnywanych zachowan oraz
charakterystyk fizycznych i psychicznych. Interesujacy okazuje si¢ sposob, w jaki czynniki
indywidualne, takie jak skfonnosc do podejmowania ryzyka, tolerancja wieloznacznosci,
empatia, zaleznos¢/niezaleznosé od pola czy lek komunikacyjny, modeluja komunikacje
specjalistyczng. Badania empiryczne pozwalajace lepiej poznac specyfike i funkcjono-
wanie roznic indywidualnych moga by¢ przydatne do uzyskania petiejszego obrazu
okreslonych czynnikow, z uwzglednieniem ich wielowymiarowego charakteru, dynamiki
i osadzenia w konkretnym konteks$cie komunikacji specjalistycznej. Za podstawe analiz
w tym zakresie postuzy paradygmat kognitywno-afektywny. Wtasnie z najnowszych
badan poswigconych czynnikom afektywnym i poznawczym wynika, ze przenikaja si¢
one podczas uczenia si¢ jezykow (np. Wolff 2004; Neveling 2004; Griffiths 2008) i staja
si¢ tym elementem procesu uczenia si¢, ktory charakteryzuje dynamiczna interakcja
(Biedron 2019, 31). Przyjecie takiej perspektywy analiz wydaje si¢ w petni uzasadnione,
gdyz obydwa obszary, zarowno emocjonalny, jak i poznawczy, wspdlnie ksztattujg ludzkie
dziatanie, a co za tym idzie — réwniez dziatanie jezykowe (Wolff 2004, 92).

przedmiotem badania stata si¢ uzytecznos¢ podejs¢, strategii i technik nauczania z punktu widzenia
uczgcych sig.
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Celem glottodydaktyki specjalistycznej jest ksztattowanie umiejetnosci dziatania jezy-
kowego w okreslonej sferze zawodowej, w tym przypadku — w dziatalnosci biznesowe;.
Zatem w programowaniu zaj¢¢ mozna stosowac takie podejscia, jak: zorientowanie na
jezyk (celem jest opanowanie terminologii i struktur gramatycznych), zorientowanie
na rozwoj sprawnosci (cel jest zalezny od potrzeb uczacych si¢) oraz zorientowanie na
tekst (akcent potozony na prace z tekstem specjalistycznym). Szczegodlnie ciekawe
poznawczo — takze z perspektywy autonomizacji uczacych si¢ — sa podejsécia zoriento-
wane na uczenie si¢, w ktorych ktadzie si¢ akcent na uczacego si¢ i na pokazywanie mu
skutecznych technik i strategii autonomicznego uczenia si¢ (Fluck 1992, 1996, 1998).
Dlatego waznym aspektem zaplanowanym do analizy w ramach projektowanych badan
sg strategie 1 techniki stosowane przez badanych w procesie uczenia si¢ niemieckiego
jezyka biznesu z uwzglednieniem podobienstw i réznic w stosunku do tych, z ktérymi
mamy do czynienia w przypadku uczenia si¢ jezyka ogdlnego. Strategie uczenia si¢
sg zagadnieniem ostatnio dosy¢ dobrze zbadanym przez specjalistow, jednak niewiele
danych ukazuje t¢ problematyke w kontekscie jezyka specjalistycznego. Ustalenia w tym
zakresie mogg dostarczy¢ wskazowek dotyczacych sposobdéw optymalizacji procesu
uczenia si¢ 1 nauczania jezyka biznesu jako obcego.

Kolejne szczegotowe pytanie badawcze odnosi si¢ do okreslenia uwarunkowan
i perspektyw wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w uczeniu
si¢ i nauczaniu niemieckiego jezyka biznesu. O szerokich mozliwosciach wykorzystania
komputera w nauce jezykéw obcych wiadomo od dawna: jego stosowanie moze akty-
wizowac uczgcego si¢ w osigganiu takiego poziomu umiej¢tnosci jezykowych, komuni-
kacyjnych i interkulturowych, ktory bedzie zgodny — z jednej strony — z jego wlasnymi
potrzebami, a z drugiej — z okre§lonymi w programie nauczania celami edukacyjnymi.
Hermann Funk (1999) okreslit aktualne do dzi§ gldowne obszary wykorzystania kompu-
tera w nauce jezykow obcych: sa to m.in. trening, komunikacja, informacja i obrobka
tekstu. Odnoszg si¢ one do ksztattowania wszystkich umiejetnosci jezykowych, ale
takze takich elementow, jak krajoznawstwo czy kulturoznawstwo.

Podstawe do osiagniecia celu zwigzanego z odpowiedzig na pytanie, w jakim stop-
niu media elektroniczne mogag by¢ wykorzystywane w uczeniu si¢ 1 nauczaniu jezyka
specjalistycznego dla potrzeb biznesowych, beda stanowity analizy obecnego stanu
ich rozwoju w konteks$cie mozliwosci ich wykorzystania w ksztatceniu jezykowym
dla potrzeb biznesowych. Ciekawg kwestiag w tym konteks$cie okazuje si¢ mozliwos¢
wykorzystania — zarowno w ramach zaj¢¢ audytoryjnych, jak i pozaaudytoryjnych —
oryginalnych materiatow edukacyjnych (np. internetowych bankéw danych, stron in-
formacyjnych Iub reklamowych, wzoréw dokumentow, wirtualnych muzedw, stron biur
podrdzy, forow podrdézniczych). Szczegolnie przydatne wydaja si¢ dokumentalne lub
szkoleniowe materiaty wideo przedstawiajgce interakcje ustne.

Celem odpowiedzi na ostatnie pytanie szczegdélowe stanie si¢ oszacowanie moz-
liwosci zastosowania poszczegolnych rodzajow tekstow multimodalnych w procesie
ksztatcenia jezykowego dla potrzeb biznesowych. Szczegolny nacisk zostanie przy tym
potozony na role czynnikéw afektywnych w odbiorze komunikatow, majacych wptyw
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na che¢é 1 gotowo$¢ do nauki niemieckiego jezyka biznesu. Analiza mediolingwistyczna
wybranych tekstow multimodalnych zostanie przeprowadzona z uwzglednieniem za-
rowno kryteriow formalnych, jak i funkcjonalnych. Zajecie si¢ tym zagadnieniem
wydaje si¢ wazne, gdyz pomimo intensywnego rozwoju badan mediolingwistycznych,
zwigzanych z komunikacjg multimodalng (Stockl 2004; Perrin 2006; Schmitz 2001;
Zebrowska 2013; Siever 2015) oraz z jej wptywem na rézne dziedziny zycia, powstato
niewiele kompleksowych analiz, ktore skupiatyby si¢ na znaczeniu multimodalno$ci
i wykorzystaniu jej potencjatu w glottodydaktyce, tym bardziej w kontekscie nauki
jezyka specjalistycznego. Dostrzezenie roli i przydatnosci multimodalno$ci w procesie
ksztalcenia jezykowego jest niezwykle istotne, gdyz przede wszystkim w ten sposob, tzn.
multimodalnie, przebiega wspotczesnie komunikacja. Wnioski przyczynig si¢ rowniez
do rozwoju nowej dziedziny naukowej, czyli dydaktyki logowizualnej (Schmitz 2001;
Weidenmann 2009; Raith 2014).

3.2. Ogolny plan i metodologia badan

Zadania zaplanowane w ramach poszczegdlnych pytan szczegotowych beda realizo-
wane rownolegle przez trzyosobowy zespot badaczy w okresie nastgpnych dwoch lat.
Odpowiedzialno$¢ za poszczegolne zagadnienia zostanie podzielona w taki sposob,
aby — z jednej strony — zapewni¢ wlasciwe przyporzadkowanie danych obszaréw do
doswiadczenia i kompetencji poszczegdlnych badaczy, natomiast z drugiej — uwzgled-
ni¢ szerokg perspektywe gtéwnego celu badawczego. Badania empiryczne zostang
przeprowadzone w roku akademickim 2021/2022, w ramach zaj¢¢ audytoryjnych, jak
i pozaaudytoryjnych, z udziatem studentéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie uczacych si¢ jezyka niemieckiego dla potrzeb biznesowych, ktorzy stanowié
beda grupe badawcza (ok. 150 0sob).

Projekt badawczy zaprezentowany w niniejszej publikacji zostanie zrealizowany
z wykorzystaniem metodologii badan glottodydaktycznych (Wilczynska i Michon-
ska-Stadnik 2010). Dzi¢ki jej zastosowaniu mozliwe staje si¢ zrozumienie procesow
rozwijania kompetencji komunikacyjnej w zakresie jezyka specjalistycznego, przebie-
gajacych w roznorodnych kontekstach edukacyjnych i podlegajacych specyficznym
uwarunkowaniom: zarowno indywidualnym, jak i zewne¢trznym. Wiedza glottodydak-
tyczna w tym zakresie bedzie budowana w toku konfrontacji rozwazan teoretycznych
i badan empirycznych. Teoretyczne ujecia beda probg uogolniania wybranych zjawisk
i zalezno$ci, z kolei badania empiryczne okazg si¢ probg poglebienia tego rozumienia
poprzez odwzorowanie danego wycinka rzeczywistosci z uwzglednieniem specyficz-
nego kontekstu komunikacji specjalistycznej. Aspekty teoretyczny i empiryczny beda
zatem si¢ uzupetnia¢ i wzajemnie odsyta¢ do siebie uzupetia¢. W badaniach zostanie
zastosowane podejscie hybrydowe, uwzgledniajace zarowno jakosciowy, jak i ilosciowy
sposob gromadzenia danych oraz strategie triangulacji. Metody i techniki badawcze
obejma: badanie w dziataniu, studium przypadku, analiz¢ dokumentdw, ankietowanie —
zastosowanie kwestionariusza zawierajacego zestawienie strategii (Jaworska 2018,
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238-241 na podstawie Oxford 1990), testowanie (Inwentarz Motywacji Osiggniec,
KNS — Kwestionariusz Nadziei na Sukces, Inwentarz Osobowosci NEO-FFT).

Poniewaz w badaniach glottodydaktycznych niewiele prac odnosi si¢ do postaw
uczgcych sie 1 do teorii subiektywnych zwigzanych z wykorzystaniem tekstow multi-
modalnych w nauce jezykow obcych (Chmielewska-Molik 2019), analizy empiryczne
zaplanowane w ramach realizacji tego celu zostang oparte na metodologii jako$ciowe;.
Jej zastosowanie umozliwia ,,szczegoétowy, mozliwie wyczerpujacy opis podmiotu/
przedmiotu badan — opis wieloperspektywiczny” (Jaroszewska 2020, 254), co wydaje
si¢ szczegdlnie istotne, gdy chce si¢ analizowaé powyzszy problem z perspektywy
0sOb uczacych sie jezykow obcych. W ramach metodologii jakoSciowej badania sa
przeprowadzane w bezposrednim kontakcie badacza z badanymi, a analiza staje si¢
prowadzona z uwzglgdnieniem sytuacji oséb badanych — pokazuje ich mysli, odczucia,
opinie, motywy itp. (Jaworska 2018, 169). Takie podejscie wydaje si¢ zasadne, gdyz dla
adekwatnego wyjasniania zagadnien zwigzanych z nauczaniem i uczeniem si¢ jezykow
obcych z zastosowaniem tekstow multimodalnych bardzo istotny jest opis cech indy-
widualnych i srodowiska uczenia si¢ badanych. W ramach metodologii jako$ciowej
i z my$lg o uzyskaniu mozliwie szczegoétowych danych zostang zastosowane takie
techniki i narzedzia, jak: swobodny wywiad z og6lnym planem zagadnien, niekontro-
lowana obserwacja uczestniczaca, jakosciowa analiza dokumentow, studium przypadku,
protokoty gtosnego myslenia, testy umiejetnosci jezykowych.

4. PODSUMOWANIE

Celem niniejszego artykutu stato si¢ nakreslenie ram teoretycznych i zasygnalizowanie
intencji przeprowadzenia badania dotyczacego ksztalcenia jezykowego dla potrzeb
biznesowych na przyktadzie jezyka niemieckiego. Prowadzenie badan naukowych
odnoszacych si¢ do tej kwestii moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju glottodydaktyki
specjalistycznej, ale tez mie¢ istotne implikacje dydaktyczne poprzez wpltyw na
opracowywanie metod, technik i materialéw dydaktycznych. Zaprojektowane ba-
dania maja pozwoli¢ lepiej zrozumie¢ role¢ zmiennych indywidualnych w procesie
uczenia si¢ 1 nauczania jezyka specjalistycznego dla potrzeb biznesowych. Okres-
lenie czynnikéw indywidualnych uczgcego sie, jego indywidualnego profilu, moze
by¢ warunkiem opracowania réznego rodzaju interwencji dydaktycznych, co z kolei
wplywa na osiggane wyniki. Analiz w tym zakresie wymaga takze uzycie strategii
uczenia si¢ jezykow. Warto zbadac, jak wyglada ta kwestia w grupie oséb uczacych
si¢ jezyka specjalistycznego odnosnie do cech konkretnego jezyka, w tym przypad-
ku — niemieckiego. Trzeba zauwazy¢, ze istnieje wiele badan dotyczacych strategii
wykorzystywanych podczas nauki jezykow, jak i tych zwigzanych z samym procesem
przyswajania kolejnych jezykoéw. Jednak tematyka dotyczaca pordwnania sposobu,

3 Kwestionariusz do diagnozy cech osobowosci uwzglednionych w popularnym modelu pig¢cioczynni-
kowym, okreslanym jako model Wielkiej Piatki.
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w jaki strategie uczenia si¢ jezyka sa wykorzystywane podczas nauki jezyka ogdlnego
1jezyka specjalistycznego, nie zostata dotad zbadana i omoéwiona w wystarczajacym
stopniu. Ciekawy poznawczo okazuje si¢ aspekt wykorzystywania nowych technologii
w ksztalceniu w zakresie jezyka specjalistycznego, poniewaz diagnoza mozliwos$ci
ich wykorzystania moze wskazywaé kierunki w metodologiczno-dydaktycznym
i organizacyjnym ksztattowaniu zaje¢ lekcyjnych. W tym kontekscie istotna staje si¢
takze problematyka roli i przydatnosci multimodalno$ci, przede wszystkim stosowania
tekstow multimodalnych. Préba analizy wybranych tekstéw z perspektywy multi-
modalnosci ma pokaza¢ uwarunkowania i perspektywy ich wykorzystania w nauce
zorientowanej na cele specjalistyczne.
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Language for Special Business Purposes from the Perspective of Foreign Language Learning
and Teaching — Research Project

Keywords: language for special purposes, business language, language instruction for business purposes,
specialised foreign language learning and teaching.

ABSTRACT

The article is devoted to the teaching of languages for special business purposes from the perspective of
foreign language learning and teaching. Growing needs related to the use of foreign languages in broadly
understood business make this issue important both from the point of view of scientific discourse and in
the context of search of new programme solutions. The specificity of communication activities, including
not only the ability to communicate in a foreign language, but also specialist knowledge, knowledge of
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terminology or cultural conditions of the communication process, as well as increasing didactic needs and
expectations imply the need to conduct in-depth scientific analyzes in the field of language education for
business needs. The paper presents a research project referring to selected aspects of language instruction
at a higher education institution, with a particular emphasis on the teaching of German business language
(as a foreign language). The importance of the problem and the state of the art knowledge on the matter as
well as the assumptions behind the project, its goals, research problems and methodology are discussed. The
main research question concerns the specific characteristics of the learning process and of the teaching of
a business language at a higher education institution as well as the possibility of influencing it for optimisa-
tion purposes. The designed research is to enable a better understanding of the role of individual variables
in the process of learning and teaching a specialized language for business needs, grasping the specificity of
a learning strategy in this area and assess the possibilities of using new technologies and multimodal texts
in education in the field of specialist language.



