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STRESZCZENIE

Artykul prezentuje wyniki badan na temat wystgpowania dyrektywnych aktow mowy w hejcie interneto-
wym. Podstawe materiatowa stanowia komentarze znajdujace si¢ pod artykutami zamieszczanymi w jednym
z serwisow plotkarskich, w ktorym publikowane sa tresci dotyczace zycia celebrytow i ludzi ze sfery show
biznesu. Przeprowadzona analiza pokazuje, ze zachowaniem hejterow nie kieruje jedynie potrzeba wyta-
dowania agresji poprzez deprecjonowanie i obrazanie, ale takze che¢ wplynigcia na postawy i zachowania
innych ludzi. W tym celu stosuja oni strategie, ktore odpowiadaja dyrektywnym aktom zadania, rady, zale-
cenia, pouczenia, instruowania i grozenia.

WPROWADZENIE

Internet uznaje si¢ za specyficzna przestrzen komunikacyjna, w ramach ktérej wytania-
ja si¢ nowe formy integracji spotecznej. Internetowe relacje migdzy ludZzmi sg bardzo
podobne do zwigzkow tworzonych w kontaktach bezposrednich, a roznice migedzy ko-
munikacja bezposrednig i elektroniczng zacieraja si¢ (Morreale, Spitzberg, Barge 2008:
260). Wydaje si¢ jednak, ze tezie tej zaprzecza aktywnos¢ internautdéw, ktorzy na licz-
nych forach internetowych tworzg agresywne wypowiedzi i pozbawione merytorycz-
nego uzasadnienia skrajnie negatywne opinie. Do atakéw werbalnych o nienawistnym
charakterze zachgca panujaca w Internecie anonimowos¢, a komunikacja w sieci czesto
zawiera antyspoteczne postawy, ktorych ilo§¢ w znacznej mierze przekracza podob-
ne zachowania w kontaktach bezposrednich. I mimo tego, ze analizy ilosciowe dowo-
dza, iz agresywne, obrazliwe i nienawistne komentarze stanowia zaledwie 1%-2,5%
wszystkich wypowiedzi w Internecie (Wajs 2016: 66—67), to sila ich oddziatywania jest
znacznie wigksza i w powazny sposob deformuje prawdziwy obraz stosunkoéw miedzy-
ludzkich. Jak przekonuje A. Naruszewicz-Duchlinska,

to ztudzenie wynika m.in. z tego, ze w zachowaniach spotecznych dominuje tzw. inklinacja pozytywna,
powodujaca, ze pozytywne i neutralne komunikaty sg uznawane za normeg, niezastugujaca na zaintereso-
wanie, a wzmozong uwage zyskuja informacje negatywne (Naruszewicz-Duchlinska 2015: 8).
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Celem niniejszego artykulu jest proba przeanalizowania agresywnych komenta-
rzy internetowych pod katem wystepowania w nich dyrektywnych aktow mowy. Sg to
dziatania jezykowe o charakterze naklaniajagcym, pobudzajace adresata do wykonania
badZ zaprzestania wykonywania okre$lonych zadan, rowniez o charakterze mentalnym’.
W Kklasyfikacji tego typu zachowan jezykowych jednym z warunkow podziatu jest war-
tos¢ pragmatyczna aktéw mowy w odniesieniu do koniecznosci badz braku konieczno-
$ci zrealizowania zaproponowanego dziatania (Komorowska 2008: 27). Zgodnie z tym
dyrektywne akty mowy dzielimy na zobowigzujace i niezobowigzujace. W przypadku
pierwszych niewykonanie zaproponowanego dziatania pociaga za soba okreslone sank-
cje. Do tej grupy naleza: polecenia, rozkaz, zakaz, nakaz, zadanie. W aktach niezobowig-
zujacych odbiorca moze, lecz nie musi, postgpi¢ zgodnie z zaleceniem nadawcy, a odmo-
wa nie wigze si¢ z zadnymi sankcjami, moze jedynie wptynaé negatywnie na interakcje
miedzy interlokutorami w przysztosci. Do tej grupy zaliczamy: prosbe, propozycje, radg,
objasnienie (w tym instrukcj¢ i wskazdwke) oraz zalecenie (Komorowska 2008: 27).

W przypadku komentarzy internetowych zaproponowany podzial na dyrektywne
akty zobowiazujace 1 niezobowigzujace przestaje by¢ tak jednoznaczny i tatwy do za-
obserwowania. Dzieje si¢ tak dlatego, ze anonimowos¢, ktéra o§miela internetowych
nienawistnikow, powoduje takze zachwianie hierarchii spotecznej i znieksztatcenie jej
obrazu w kontaktach internetowych:

W Internecie nie funkcjonuja zwyczajowe hierarchie spoteczne, uwarunkowane prestizem zawodowym,
statusem zawodowym czy materialnym. Jest to srodowisko egalitarne, co pozbawia jego uzytkownikow
zahamowan ptynacych z koniecznosci dostosowania si¢ do okreslonych schematéw komunikacyjnych,
nakazujacych np. okazywanie szacunku osobom starszym (Naruszewicz-Duchlinska 2015: 51).

W komunikacji bezposredniej zobowiagzujace akty mowy mogg zaistnie¢ w kontek-
scie, w ktérym nadawca znajduje si¢ w hierarchii spotecznej ponad odbiorca (posiada
wyzszy status spoleczny, pelni nadrzedng funkcje, sprawuje nadzor, jest starszy itp.)
badz po prostu w danej sytuacji komunikacyjnej odgrywa wazniejsza rolg (jest bardziej
do$wiadczony, jest znawcag poruszanego tematu itp.). Taki uktad spoteczny obrazuje
na przyktad komunikacja pomiedzy rodzicem a dzieckiem, w ktdrej rodzic kieruje do
dziecka zadanie. Innym przyktadem jest rozmowa profesora ze studentem, podczas kto-
rej profesor udziela studentowi rady.

W komunikacji internetowej wszelkie granice hierarchiczne istniejace w rzeczywi-
stosci pozawirtualnej sg zatarte, a komentatorzy probuja odtworzy¢ forme uktadu spo-
lecznego, na czele ktorego sytuuja siebie samych (Naruszewicz-Duchlinska 2015: 52).
Osmiela ich to do narzucania wtasnej woli poprzez formutowanie zadan, rad, polecen,
rozkazow, czyli wypowiedzi o charakterze dyrektywnym. W bezposrednim kontakcie
z rozmoOwcg zapewne nie pozwoliliby sobie na takie zachowania komunikacyjne, po-
niewaz z punktu widzenia hierarchii spotecznej i wynikajacych z niej uprawnien nie

' W tym rozumieniu dyrektywnymi aktami mowy sa rOwniez wypowiedzi naklaniajace do osiagnigcia
okreslonych stanéw psychicznych, np. Nie boj si¢!; Przestan si¢ przejmowac; Nie mysl o tym wigcej itp.
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byloby to mozliwe. W Internecie natomiast nadajg sobie to uprawnienie samodzielnie,
przypisujac sobie rol¢ nadrz¢dna w stosunku do pozostatych internautow.

HEJT W KOMUNIKACJI INTERNETOWEJ

W badaniach na temat hejtu internetowego jednoznacznie wskazuje si¢ na pochodze-
nie tego stowa od angielskiego leksemu hate — nienawis$é, nienawidzi¢ (Juza 2015: 29,
Niepytalska-Osiecka 2014: 345, Gawrol 2016: 305). Jednakze samo stowo hejt bywa
definiowane na kilka sposobdéw. U. Podraza twierdzi, ze sa to agresywne, pozbawione
merytorycznych argumentéw wypowiedzi online. ,,Hejt najczgsciej kojarzy si¢ z dzia-
faniami majacymi innych skrzywdzi¢ lub o$mieszy¢ ztosliwym przedstawianiem osob
lub wydarzen, szerzeniem jezyka nienawisci” (Podraza 2017: 34). W potocznym ro-
zumieniu hejt bywa traktowany jako synonim mowy nienawisci (ang. hate speech),
jednakze pojecia te nalezy rozrézni¢. Zakres i znaczenie mowy nienawisci precyzuja
przepisy Kodeksu karnego, okreslajac ja jako nawotywanie do nienawisci na tle réznic
narodowos$ciowych, etnicznych, rasowych albo wyznaniowych (Naruszewicz-Duchlin-
ska 2015: 16). Jest to ponizanie, wyszydzanie i1 oskarzanie grupy lub jednostki z po-
wodow po czesci od niej niezaleznych, takich jak pteé, orientacja seksualna, kalectwo,
przynaleznos$¢ do grupy spolecznej, terytorialnej, do okreslonego zawodu czy méwienie
okreslonym jezykiem (Gawrol 2016: 305). Pokrewnym zjawiskiem jest dyskurs wy-
kluczenia, oznaczajacy dyskryminacje okreslonych grup spotecznych poprzez ich wy-
kluczenie i uniemozliwienie im wspottworzenia spoteczenstwa, do ktorego przynaleza
(Witosz 2010: 11).

Na wulgarny i ordynarny jezyk internetowych nienawistnikow zwraca uwage
M. Juza i charakteryzuje hejt jako

forme dewiacyjnych zachowan podczas publicznych dyskusji internetowych. Polega ono [hejterstwo] na
uzywaniu obelzywego jezyka, pogardliwej ocenie réznych zjawisk, zniewazaniu zarOwno rozmowcow,
jak i roznych innych podmiotoéw oraz na wyrazaniu agresji i nienawisci pod ich adresem (Juza 2015: 29).

Definicja ta zaktada, ze hejter uzywa obelzywego jezyka, a tymczasem — jak wska-
zuja inni badacze — nie jest to element obowigzkowy tego zjawiska komunikacyjnego
(Wajs 2016: 61).

W niniejszym artykule stowo /ejt rozumiane jest za A. Niepytalska-Osiecka jako
‘zamieszczona w komentarzu internetowym nienawistna wypowiedz krytykujaca jakie$
zdarzenie, czyjas$ postawe lub jaka$ osobe’ (Niepytalska-Osiecka 2014: 345). Jej celem
jest wytadowanie agresji (Naruszewicz-Duchlinska 2015: 16).

Badacze hejtu internetowego wskazuja na kilka charakterystycznych cech tego
zjawiska. Jedna z nich jest anonimowos¢ i poczucie bycia niewidzialnym (Juza 2015:
38). Przy czym nie chodzi tu o rzeczywistg anonimowos¢, bowiem jak pokazujg liczne
sprawy sadowe wytoczone przeciwko internetowym nienawistnikom, zidentyfikowa-
nie anonimowego uzytkownika nie jest niemozliwe. Poczucie anonimowosci odnosi si¢
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do braku mozliwosci zidentyfikowania rozméwcy w rzeczywistym czasie internetowe;j
konwersacji, co moze prowadzi¢ do wyzbycia si¢ jakichkolwiek zahamowan oraz ta-
mania norm spotecznych i komunikacyjnych. To z kolei doprowadza do radykalizacji
wygtaszanych pogladdéw i przyjmowania bardziej krancowych postaw. Okazywanie ich
nie stanowi dla hejtera zadnego problemu, poniewaz ma on $wiadomo$¢, ze prawdopo-
dobnie nie zostanie zidentyfikowany przez interlokutoréw, a wiec nie bedzie narazony
na bezposrednia z nimi konfrontacje.

Anonimowos¢ i efekt polaryzacji to nie jedyne cechy hejtu. Na jego rozprzestrzenia-
nie si¢ maja takze wptyw wiasciciele portali internetowych, dla ktérych wysoki poziom
emocji spowodowany agresywnymi zachowaniami internautow posrednio petni funkcje
marketingowg (Naruszewicz-Duchlinska 2015: 111). Nienawistne komentarze nakrgca-
ja internetowy kotowrotek, przyczyniajac si¢ do wigkszej aktywnosci uzytkownikow,
a co za tym idzie — wickszej liczby wyswietlen tresci zamieszczanych na tych portalach.
Te zasade potwierdzaja badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykutu.

Wszystkie omoéwione przyktady pochodza z plotkarskiego serwisu internetowego
»Pudelek”, w ktorym publikowane sg tresci dotyczace zycia celebrytow? i ludzi ze sfery
show biznesu. Przeanalizowano tacznie 2932 komentarze, ktore zostaty zamieszczone
pod artykutami o nastepujacych tytutach: Nergal w tunice pokazuje orta w sqdzie (457
komentarzy); Kret ngka Tadle SMS-ami. ,, Zarzuca jej, ze zle wyciskata soki” (578 ko-
mentarzy); ,, Gwiazdy” na premierze nowego ,, Pitbulla”: meska Doda, Edyta Pazura,
Roxi Ggska, Angelika Fajcht... (609 komentarzy); Muzyk, ktoremu urodzilo si¢ dziecko
z Zespotem Downa namawiaf Zone do aborcji. ,, Przeszediem kryzys czlowieczenstwa”
(826 komentarzy); Gosia i Radek tez zafundowali sobie nowe zgby? (462 komentarze).
Wszystkie przyktady zostaly przytoczone w oryginalnej formie jezykowe;j i graficznej.

Pierwszy etap analizy polegal na wyeliminowaniu sposrod wszystkich komentarzy
tych, ktore nie sg hejtem. Przyjeto wstepnie, ze sa to wypowiedzi nieposiadajace ele-
mentu emocjonalnego i charakteru oceniajagcego. W grupie prawie trzech tysigcy ko-
mentarzy znaleziono jedynie trzy, ktore spetniaty to kryterium: pytanie Dlaczego nie
moge lajkowac?, zachete Prosze wysytac¢ komentarze oraz komentarz do zdje¢ zamiesz-
czonych pod artykulem Jutro obejrze. Dane te, cho¢ nie sg bezposrednim przedmiotem
niniejszej analizy, wydaja si¢ by¢ dos¢ zaskakujace i z pewnos$cia warto je wyekspono-
wac. By¢ moze przewazajaca liczba komentarzy o charakterze oceniajgco-emotywnym
wiaze si¢ z tym, ze zostaly one umieszczone w serwisie plotkarskim, nastawionym na
sensacje oraz oceng¢ celebrytow — ich wygladu, sposobu zycia, tworczosci i zachowan.
Takie tematy zawsze wywotujg emocje i sktaniajag do wyrazania wlasnych opinii. Nie
bez znaczenia jest takze charakter samych artykutéw. Z pewnoscia nie sg to gatunki
informacyjne, a teksty w duzym stopniu subiektywne, oceniajace i deprecjonujace. Ich

2 Stowo celebryta (ang. celebrity) upowszechnilo si¢ w jezyku polskim wraz ze wzrostem popular-
nosci internetowych serwisow plotkarskich i potocznie definiowane jest jako ‘cztowiek znany z tego, ze
jest znany’ (Olczyk 2013: 72). W niniejszym artykule przyjmuje sig, ze celebryta to ‘znana powszechnie
osoba (np. aktor, muzyk, dziennikarz, polityk), ktorej zycie prywatne jest obiektem zainteresowania mediow,
zwlaszcza plotkarskich; celebryta zwykle sam udostgpnia dziennikarzom informacje o sobie, chcac z tego
czerpac korzysci’ (Dobrystownik.pl 2018).



CHARAKTERYSTYKA DYREKTYWNYCH AKTOW MOWY WYSTEPUJACYCH W HEJCIE... 167

styl 1 forma narzucaja odbiorcom okreslone interpretacje, czesto podburzajac do wyra-
zania krytyki i negatywnych ocen.

Kolejnym etapem analizy byto wylonienie komentarzy, ktére nie zawieraly niena-
wistnych wypowiedzi krytykujacych zdarzenia, postawy badz osoby. Okazalo sie, ze
najwigcej komentarzy o pozytywnych treSciach otrzymat artykut o muzyku, ktéremu
urodzito si¢ dziecko z zespolem Downa. Byt to jedyny tekst zawierajacy treSci $wia-
topogladowe dotyczace aborcji, rodziny i wiary. Poruszanie tak waznych etycznie za-
gadnien spowodowalo, ze uaktywnili si¢ internauci o skrajnych pogladach dotyczacych
omawianych kwestii. Nie zabrakto wérod nich zwolennikéw obrony zycia poczetego.
Ich komentarze wyrazaly podziw i pochwaly dla opisywanego muzyka, co odzwiercie-
dlajg przytoczone wypowiedzi: Prawdziwy mezczyzna; Brawo za szczerosé i wielkie
serce; Mitos¢ zwyciezy swiat. Dobrego dnia Wam wszystkim; Zycie jest bezcenne; To
bardzo dobra decyzja. Powodzenia; Szacun czlowiek. Mezczyzna z klasq; Pigkne swia-
dectwo. Pod pozostatymi analizowanymi artykutami mozna byto znalez¢ tylko pojedyn-
cze komentarze, w ktorych internauci jednoznacznie wyrazali swoje pozytywne oceny,
np. Pani Beatko, kocham Panig; Fajnie; Gonia jest Sliczna; Radek jest w porzgdku;
Bard-zo tadnie.

Zdecydowana wigkszos$¢ komentarzy to wypowiedzi o charakterze hejtu. Wylonio-
no z nich te, ktdre zawieraly cechy dyrektywnych aktow mowy.

DYREKTYWNE AKTY MOWY W HEJCIE INTERNETOWYM

Punktem wyjscia analizy byl podziat dyrektywnych aktow mowy na zobowiazujace
1 niezobowiazujace, zaproponowany przez E. Komorowska (2008). W przeanalizo-
wanym materiale odnaleziono jednak tylko niektére akty mowy z klasyfikacji wspo-
mnianej badaczki. Nalezg do nich: zadanie (akt zobowigzujacy) oraz rada, zalecenie,
instrukcja i wskazowka (akty niezobowigzujace). Poza tym wylonione zostaty dziatania
jezykowe, w ktorych zauwaza si¢ nie jeden, a dwa aspekty illokucyjne, tj. pouczenie
1 upomnienie o funkcji dyrektywno-emotywnej oraz grozb¢ o charakterze dyrektywno-
-komisywnym. Wydaje si¢, ze cho¢ akty te nie wystepuja w podziale E. Komorowskiej,
to w przytaczanych kontekstach nalezy je traktowacé jako pobudzajace do dziatania akty
dyrektywne. I jako takie réwniez zostaly poddane analizie.

1. ZADANIE

Akty zadania bywaja roznie charakteryzowane przez badaczy. Zdaniem A. Awdiejewa sa
one najmocniejszymi aktami naktaniajacymi (Awdiejew 2007: 133), za$ E. Komorowska
uwaza, ze mozna je uzna¢ za forme przejsciowa miedzy prosbg a rozkazem i potraktowac
jako rodzaj kategorycznej prosby (Komorowska 2008: 176). Rozkaz opiera si¢ na roéznicy
w roli zawodowej migdzy rozméwcami, za§ w zadaniu nadawca nie kieruje si¢ wladza
wyznaczong stuzbowo, a jedynie wiasnym przekonaniem, ze ma prawo wymagac od roz-
mowcy okreslonego w komunikacie dziatania. Przekonanie to opiera si¢ na indywidual-
nym poczuciu nadrz¢dno$ci spolecznej. W razie niewypelnienia woli nadawcy, moze on
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zastosowac w stosunku do odbiorcy sankcje praktyczne. Te akty mowy maja zazwyczaj
charakter polecen, ktore zaktadaja nadrzedna rolg spoteczng zadajacego.

W hejcie internetowym warunek nadrzednosci spotecznej nadawcy nie jest spetnio-
ny, poniewaz internauci sg dla siebie nawzajem anonimowi. W zwigzku z tym ewen-
tualne natozenie sankcji na odbiorce odmawiajacego wykonania polecenia jest trudne.
Dlatego tez nadawca musi zastosowac¢ srodki o wysokim stopniu kategorycznos$ci. Poza
nacechowanym emocjonalnie stownictwem, potocyzmami i wulgaryzmami, sg to takze:

1. Rownowazniki zdan, ktore nadaja dynamiczno$¢ 1 kategoryczny charakter calej

wypowiedzi, np.:

(1) Do pierdla z gadem.

(2) Nie, pajace do cyrku!

(3) Ruskie trole do Rosji!!!!

(4) Na stos z nim.

%) ZAMKN4C KURWE NA ROK TO ZMADRZEJE!

2. Formy trybu rozkazujacego, ktorych uzycie sprawia, ze znika bariera oficjalno-
$ci, a nadawca zwraca si¢ do odbiorcy w sposob bezposredni, jakby znat go oso-
biscie. Takie rozkazy implikuja nadrz¢dnos¢ nadawcy wzgledem odbiorcy, np.:

(6) satanisto nie {zyj teraz petne pory;

(7) Pudelek ! Daj nam spokoj z majdanami !

(8) dajcie sobie na luz z tymi paszetami i prostakami Stare prostaki i zeroce Dajcie foto fajnej d**ya
nie ta dwojke p***bow pokazujecie;

3. Formy opisowe trybu rozkazujacego utworzone przy pomocy partykuly niech
i czasownika w 3 osobie liczby pojedynczej lub mnogiej trybu oznajmujacego, np.:

(9) Niech trzyma dziob na wodzy..
(10) Niech pojdzie siedziec to go nauczy szacunku.

4. Stosowanie operatorow wzmacniajacych funkcj¢ zadania, np. won, koniec, w kon-
cu, wynocha, precz:

(11) won buraku, bo dostaniesz sraczki pod Maczugg Herkulesa!

(12) Rozenek i Majdan VON!!! A czego oni nie maja sztucznego??? Rozrnek to chyba nic natural-
nego nie ma . Nawet usta juz wykrzywia jak mowi bo ma tak napompowane. Zg¢by , wlosy, piersi,
twarz i co eszcze??? a o tym lowelasie Majdanie to juz wole sie nie wypowiadac. Oni musza zdjecia
w dowodach osobistych pozmieniac bo nie przypiminaja siebie

(13) Wyzywasz sie smieciu na katolikach bo ci si¢ na to pozwala i wiesz zZe i tak nic z tym nie zrobimy,
wynocha do Arabow.

(14) Koniec. Ten czlowiek nie zastuguje aby o Nim pisac¢. DNO !!!!

(15) Precz z debilami skroba¢ rowno to cos.

(16) Skazac go w koncu!
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5. Czasownik performatywny prosze, ktory nie jest stosowany w funkcji prosby, ale
jako perswazyjny operator wzmocnienia zadania:

(17) Nie piszcie o nich chociaz jeden dzien..... Prosze!!!
(18) Przerwijcie juz, prosze, ten bezwartosciowy serial z Tadlg i Kretem w rolach gtownych. To ich
prywatne sprawi, smsy - takze!

6. Stosowanie pytan retorycznych, ktére implikujg zadanie. Powoduja rowniez, ze
nadawca wystepuje w roli nadrzedne;j, np.:

(19) ile mozna o nich pisac! (znaczenie pragmatyczne to zadanie o tresci ‘Nie piszcie juz o nich!’).
(deprecjonujaca wypowiedz o tresci pragmatycznej ‘sam przygotowuj sobie positki’).
2. RADA, ZALECENIE

Rada i zalecenie to niezobowigzujace akty mowy, w ktdérych nadawca pobudza adresata
do dziatania, lezacego, zdaniem nadawcy, w interesie odbiorcy. Zwykle radzi i zaleca
ten, kto posiada ku temu kompetencje, tzn. jest bardziej doswiadczony, starszy, stoi
wyzej w hierarchii spolecznej. W hejcie rad udziela vzytkownik, ktory sam uwaza si¢
za kompetentnego. Przy czym charakterystyczne jest to, ze w swoich wypowiedziach
raczej unika bezposrednich formul performatywnych radze / nie radze, a ucieka si¢ do
stosowania form typu powinienes, lepiej (bedzie), trzeba, moze itp.:

(21) Kret, powinienes do PiS wstgpic, a tak to sie marnujesz. Partia potrzebuje moralnie okreslonych
dziataczy. Dostaniesz wytyczne i bedziesz dzialal na rzecz dobrej zmiany. To jest postawa patriotyczna
i bardzo optacalna. Pomysl.

(22) Goska co sobie jeszcze zmienisz moze mozg z resetuj i wymien bo to tylko ci zostato

(23) Trzeba wiedziec komu Dawac. Taka prawda, troche Moze smutna ale to Fakt.

(24) Radziu powinien sobie jeszcze nowy tupecik zafundowac.

(26) Bytoby lepiej zebys zainwestowal w rozum, czy moze jest Ci niepotrzebny. Nie wyglad i nie szata
zdobi cztowieka.

(27) lepiej niech sobie poprawig....mézgi ( rozum). Zenada.

(28) Zamachem w Smolensku bysta sie zajeli lepi a nie takie tam jakies!

W tego typu wypowiedziach czesto wystepuje tryb rozkazujacy czasownika oraz
krotkie formy rownowaznikowe. W ten sposob nadawca probuje budowaé swoja pozy-
cj¢ w internetowej hierarchii spolecznej:

Wypowiedzi hejterow czesto posiadajg strukture rady, jednak zawierajg w sobie iro-
ni¢. Polega ona na tym, ze zamiast radzi¢ na korzy$¢ odbiorcy, udziela si¢ mu zalecen
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na jego niekorzys¢. W ten sposob powstaje specyficzny akt mowy, czyli ,,antyrada”.
Wystepuja w niej formy trybu rozkazujacego czasownika oraz partykuta niech, np.:

(30) Swoja matke obrazaj buraku. Znany tylko dzieki Dodzie tani skandalista.

(31) TO NIECH JEDZIE DO ROSJI BO WYGLADA JAK RUSKI CZARNOKSIEZNIK I NIECH TAM
SRA NA FLAGE BO TO NIE POLAK,

(32) Czlowieku zniewazasz godlo strasz na krzyz...po kiego c***a tu siedzisz? Swiat jest tak wielki i cze-
ka na takich jak ty jedz do Izraela albo Arabow i tam obrazaj.

3. POUCZENIE, UPOMINANIE

Pouczenie jest specyficznym aktem mowy, ktory taczy w sobie funkcje naktaniajaca i wy-
razania emocji. Upominajac, nadawca manifestuje swojg dezaprobate wobec okreslonego
zachowania odbiorcy, a jednoczesnie chce wptyna¢ na zmiang jego postgpowania (Try-
sinska 2015: 88). Pouczanie to przywilej osoby o wyzszej randze spotecznej, ktora rosci
sobie prawo do wytykania blgdéw innym. W hejcie internetowym nadawca probuje zama-
nifestowac swoja wyzszos$¢ 1 posiadanie prawa do pouczania innych, dlatego stosuje stra-
tegie autorytetu. W przytoczonych przyktadach nadawcy wytykaja odbiorcy brak kultury
osobistej 1 dobrego wychowania, implikujac tym samym, ze sami je posiadaja:

(33) Nawet jakby na siebie wlozyli ZLOTE SZATY to i tak zostana najgorsza para SHOW Biznesu.Zadna
szata ani nowe zeby nie czynia czlowieka popularnym. , tylko zachowanie kultura osobista a to niestety
wynosi sie z domu. Niech w koncu znikna bo patrzec na to nie mozna na te wyglupy.

(34) ogladalam ten program i Radziu dobrze wypadl ,malgosie ponosily jak zwykle emocje i ty chcvesz
prowadzic program leydy to jakies nie porozumienie ...apel do menadzerow producentow ,0soba ktora
ma sama braki w zachowaniu nie ma kinder sztuby nie moze prowadzic taki program chyba ze jako
uczestniczka

Autorzy kolejnych wypowiedzi pouczaja odbiorcoOw na temat prawidtowego dbania
o pickny usmiech, kreujac si¢ na znawcow stomatologii estetyczne;j:

(35) Kolor zgbow powinno si¢ dobierac do biatkowki oka i cery, tak jest profesjonalnie i estetycznie.
Ale w niektorych gabinetach, szczegolnie dla celebrytow, rzqdzi pacjent i jego kasa. Jak dentysta chce
mie¢ Swigty spokdj, to i do drzwi od lodowki odcien dopasuje. Wedle zyczenia! I chodzq pozniej takie
typy swiecqc kliniczng tytanowq bielg z niebieskim refleksem. :))) Zamiast zatrzymaé sig na pieknym,
naturalnym, lekko kremowym odcieniu B1/B2. Kazdemu wedtug potrzeb!

(36) Kolor zebow powinien by¢ taki jak kolor biatek ocznych.

(37) To nie moda a zly dentysta. Zeby powinny by¢ proporcjonalne do wymiarow twarzy, o czym zapo-
minajq niektorzy dentysci.

4. GROZBA

Grozbg¢ mozna uznaé za szczeg6lny typ przekonywania (Trysinska 2015: 79). Z jednej
strony jest ona zobowigzaniem si¢ nadawcy do przysztego dziatania, wigc nalezy do
grupy komisywow, z drugiej za$ ma na celu naktonienie odbiorcy do dziatania, czyli
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petni funkcj¢ dyrektywna. W hejcie grozba laczy si¢ z upominaniem i wytykaniem od-
biorcom btedow, przybierajac jednoczes$nie dezaprobujacy, obelzywy ton:

(38) Czekaj ty jepany zk***ysynu. Bedziesz mial nawrot choroby to ci nawet moczu nie oddam . Bog- ob-
razites Go, honor-nie wiesz co to jest pedale, Ojczyzna -obrazitess smieciu mojgq Polske. Ty s***¥*¥¥#%g,

5. INSTRUKCJA, WSKAZOWKA

Instrukcja i wskazowka to dyrektywne akty mowy, w ktorych nadawca sktania adresa-
ta do wykonania okreslonej czynnosci, przy jednoczesnym przestrzeganiu wskazanej
kolejnosci i uwzglednieniu podanych okolicznos$ci. Dobierajac $rodki jezykowe w tego
typu aktach mowy, bierze si¢ pod uwage indywidualne zalezno$ci pomiedzy rozmowca-
mi, tj. kryteria socjalne, stosunki zawodowe, wyksztatcenie (Komorowska 2008: 164).
W hejcie internetowym wskazoéwki zawierajg czesto rownowazniki zdan oraz operatory
perswazji, typu nie ma co, najlepiej, np.:

(39) do pudta zasranca na dlugie lata. tylko w dobrze dobranej celi z recydywq jak mu wyprostujq kiche
stolcowg wtedy nauczy si¢ szanowac innych.

(40) nie ma co czubow wsadzac, najlepiej pojechac po kieszeni , tak zeby zabolalo i bedzie spokoj, prop-
nuje w tym wypadku 100 tysi.

UWAGI KONCOWE

Na podstawie analizy zebranego materialu mozna wyciagnaé réwniez pewne ogolne
whnioski na temat gtownych cech jezykowych dyrektywnych aktow mowy w hejcie in-
ternetowym. Szczegolnie zauwazalna jest emocjonalnosé, ktora wyraza si¢ w krotkich,
zwigztych formach wypowiedzi, zawierajacych czesto wulgaryzmy, np.:

(41) Nie zesraj sig;
(42) Niech sobie nowe mozgi wpir....... lg;
(43) Do pierdla z nim.

Kolejna cecha to wielokierunkowos$¢ agresji. Wypowiedzi o dyrektywnym charak-
terze, ktore zawierajg negatywny tadunek emocjonalny i nienawistne tresci, moga by¢
kierowane nie tylko do os6b, o ktéorych mowa w komentowanym artykule, ale réwniez
do jego autora i redaktorow portalu, a takze pod adresem pozostatych uzytkownikoéw
Internetu. Obrazuja to ponizsze przyktady:

- do opisywanych 0sob:

(44) Krecie idz sig zakop;

(45) Pani Beato ignorowa¢ goscia nie reagowac na zaczepki. Ten facet bedzie zawsze sam bo ma wstret-
ny charakter. Niech wycisnie sobie mozg. Pan Kret musi si¢ leczy¢ psychicznie;

(46) radku, uwazaj, bo ci corega tabs popusci;
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- do autoréw artykutu i redaktorow serwisu internetowego:

(47) Konczcie juz z nimi bo juz ta zenada ludziom bokami wychodzi. Ona jest wcale nie lepsza i jeszcze
bardzo mierna jako dziennikarka. Na prawde nie ma si¢ czym fascynowac;

(48) Przestancie juz wymysla¢ glupoty, kto w to uwierzy? Rozeszli sig i juz, po co takie bzdety wymy-
slac?;

(49) Uwolnijcie ludzi od tych Majdanow.a ta biala rekawiczka to tragedia;

- do pozostatych uzytkownikoéw Internetu:

(50) Ludzie obudzch sie. Tadka z Kretem to para oszustow. I to sie dzieje na zlecenie tej staruszki z Pol-
satu;

(51) Ta choroba jest wada genetyczna i nie ma nic wspolnego z trybem zycia. Dowiedz sie zanim powiesz
taka bzdure,

(52) Znacznie gorzej ,,wyglonda” twoja polszczyzna!l! To juz lepiej niech nie ,,dbajom o zemby” niz,
zeby nie potrafili pisac po polsku!

Charakterystyczne dla dyrektywnych aktow mowy w hejcie internetowym jest takze
deprecjonowanie poprzez stosowanie potocznego stownictwa, np. ogarnij sig; od godia
wara;, épanie; nie ma co czubow wsadzac; won buraku;, luzer; éwok; prymityw; do ciupy
z nim; dziunia; przylansowac itp. Spotyka si¢ rowniez hybrydy jezykowe, np. ajwajo-
wanie, gnooj:

(53) wlasnie i to jest to ze byle cymbal , "odpowiedniego’’ pochodzenia obraza uczucie Polakow zniewa-
za godlo Polski / zyd nergal zyd kopacz gowna resortowy powiatowy/ i sa nietykalni jak kasta sedziowska
Niech spala koran albo niech gwiazde dawida wsadza w gowno Zobaczycie jakie bedzie ajwajowanie na
caly swiet Polaku nie daj sie takim gnidom upokazac Nikgdy wiecej poblazania.

(54) S*****[]1] Gnooj, wynocha z Polski.

W komunikacji bezposredniej wigksza sita gtosu nadawcy wigze si¢ z prawdopodo-
bienstwem wigkszego wptywu na odbiorce, dlatego tez hejterzy czgsto szukajg sposobu
na to, aby ich internetowe wypowiedzi zostaly odebrane jako krzyk. W tym celu stosuja
zapis wersalikami, co ma by¢ graficznym odpowiednikiem wysokiego poziomu glo$no-
$ci, np.:

(55) Dlaczego nie piszesz Pudelku ze dosadzit sobie WEOSY!!!!
(56) DO BUDY;

Stosuja takze reduplikacje liter, demonstrujac w ten sposdb swoje emocjonalne na-
stawienie do omawianego tematu i podkres$lajac oceniajacy charakter wypowiedzi:

(57) ja tez mam swoje poglady i nie lubie prania mozgu, ale nie robie tanich skandali pod publiczke.
takie prowokacje religijne , narodowe, to jest baaardzo niskich lotow.
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W analizowanych przyktadach czgsto pojawialy si¢ graficzne kombinacje liter ze
znakami interpunkcyjnymi i diakrytycznymi. Taki zabieg stuzy ukryciu oczywistego
wulgaryzmu, np.:

(58) wypad k,, ..., wo na drzewo;

(59) P***b juz kiedys mowilem ze kto$ ryja powinien mu obié¢ najpierw na krzyz teraz na godlo co za
kolo p***h p*+xp prssp;

(60) 7y sp......!

Emocjonalno$¢ wypowiedzi hejterow czesto bywa sygnalizowana i uwypuklana za
pomocg multiplikacji znakoéw interpunkcyjnych, szczegélnie w zdaniach wykrzykniko-
wych i pytajnych:

Analiza dowiodta réwniez, ze celem hejteréw nie jest jedynie werbalne wytadowanie
agresji, krytyka i deprecjonowanie. Wydaje si¢ bowiem, ze internetowi nienawistnicy
chcieliby wplywaé na innych, naktaniajac ich do konkretnego dziatania czy narzucajgc
im okreslony sposob myslenia. W tym celu stosuja strategie, ktore odpowiadaja aktom
mowy z grupy dyrektywow. Nalezg do nich m.in.: Zzadanie, rada (z ,,antyradg”), zale-
cenie, pouczenie, upominanie, instrukcja, wskazowka i grozba. Strategie te przybieraja
zazwyczaj znieksztatcong forme, poniewaz opieraja si¢ na zdeformowanej hierarchii
spotecznej panujacej w Internecie. Jej gtdéwna cecha jest to, ze kazdy hejter nadaje sobie
samemu prawo do kierowania innymi, sytuujgc siebie na szczycie owej hierarchii.
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ABSTRACT

Directive speech acts in the phenomenon of the “hate” on the Internet

Keywords: hate on Internet, directive speech acts, verbal aggression.

The aim of this paper is to analyse the directive speech acts appearing in the phenomenon of hate on the
Internet. The research was based on the texts of comments that have been added to the articles published on
the webpage dedicated to the stories about celebrities and businessmen. The analysis has shown that it is not
only the aggression that makes haters behave in such way but their desire to change other people’s opinions
as well. In order to do that various directive speech acts are used among which the advice, the instruction,
the admonishment and the threat can be recognized.



