http://dx.doi.org/10.17651/SOCJOLING.32.5 Socjolingwistyka XXXII, 2018
PL ISSN 0208-6808
E-ISSN 2545-0468

JOANNA KOWALCZYK, PIOTR ZBROG
Uniwersytet Jana Kochanowskiego, Kielce

DYCHOTOMIA KONCEPTUALIZACJI SWIATA
W DYSKURSIE INSTYTUCJONALNYM

Stowa kluczowe: dyskurs funkcjonalny, dyskurs instytucjonalny, konceptualizacja, werbalizacja, j¢zy-
kowy obraz $wiata.

STRESZCZENIE

Artykul porusza kwestie dotyczace sposobow ujmowania rzeczywistosci przez profesjonalnych i nieprofe-
sjonalnych interlokutoréw w obszarze zinstytucjonalizowanego dyskursu funkcjonalnego. Przyczynkiem
do podjecia analiz stala si¢ obserwacja dychotomii jezykowych obrazéw $wiata' zawodowych i zwyktych
uczestnikow interakcji. Celem artykutu jest wyodrgbnienie i deskrypcja roznic w sposobach postrzegania
i opisywania rzeczywisto$ci wsrod aktantow dyskursu instytucjonalnego. W wyniku ogladu stosowanych
w wypowiedziach jednostek nominatywnych i ciggdw werbalnych ustalono, ze funkcjonalno$¢ komunikacji
instytucjonalnej opiera si¢ na transponowaniu poje¢ pierwotnych w koncepty wtorne. W procesie transpo-
zycji dochodzi do rekonstrukcji znaczen i statusow podmiotow i przedmiotow dyskursu. Metodologiczng
podstawe podjetych analiz zbudowaty zatozenia pragmatyzmu sprz¢zone z prakseologicznym paradygma-
tem sprawnego dziatania.

1. WSTEP

W dobie ptynnej nowoczesnosci i zacierajacych si¢ granic miedzy faktem a abstrakcja
sposob ksztattowania obrazu $wiata spoteczenstw zostal uzalezniony od zunifikowa-
nych czynnikéw kulturowo-cywilizacyjnych. Dodatkowym determinantem stato si¢
ukonstytuowanie relatywizmu trwalo$ci paradygmatow, a nawet zatozen dogmatycz-
nych. Powszechnie obowigzujace zasady postgpowania nabieraja cech prowizorycz-
nych wartosci i statusow, a priori obarczonych ryzykiem tymczasowos$ci. W przestrze-
ni zorganizowanej na takich fundamentach podmiotowo$¢ ma szanse zaistnie¢, jezeli
zostanie przyporzadkowana do odpowiedniej kategorii. Budowanie §wiata wewnetrz-
nego 1 interpretowanie zewnetrznego przez pryzmat wiasnych do$wiadczen, a takze
zbiorowych stereotypow, przekonan, wierzen i §wiatopogladow przektada si¢ réwniez
na sposob konceptualizowania rzeczywistosci.

! Autorzy zdecydowali si¢ na uzywanie terminu jezykowy obraz swiata (por. m.in. Bartminiski 2007),
a nie dyskursywny obraz swiata (por. m.in. Czachur 2011) czy reprezentacja spoleczna (por. Moscovici
2001), poniewaz koncepcja JOS okazata si¢ najblizsza pod wzgledem przydatnosci metodologicznej jako
utrwalony i niewymagajacy uzgodnienia znaczen staly sktadnik percepcji.
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W niniejszym artykule przedmiotem rozwazan uczyniono modele kognitywnego
(poznawczego) zamykania rzeczywistosci w znakach mownych. Badaniem objg¢to re-
lacje funkcjonalne umozliwiajace czynnym uczestnikom dyskursu realne (faktyczne/
rzeczywiste) ksztattowanie $wiatow zewngtrznych. Zakres ogladu zostat ograniczony
do schematow recepcji rzeczywistosci i sposoboéw werbalizowania informacji w ko-
munikowaniu o charakterze zinstytucjonalizowanym (publicznym). Materiat Zrodlowy
wykorzystany do niniejszego opracowania uwzglednial ustne i pisemne wypowiedzi
zarowno zawodowych, jak i nieprzygotowanych merytorycznie, kompetencyjnie i je-
zykowo uczestnikow dyskursu. Wzieto zatem pod uwagg teksty, ktorych autorami byli
profesjonalni przedstawiciele instytucji (np. bankow) i organéw wiadzy publicznej
(np. urzedow, sadow) oraz teksty autorstwa obywateli kierowane do tych podmiotow.
Taki sposob doboru materiatu badawczego byt podyktowany tym, ze do dokonania pet-
nego ogladu wymagane byto uwzglednienie faktu, ze komunikacja zinstytucjonalizo-
wana moze odbywac si¢ na réznych (rozbieznych) poziomach stylu wypowiedzi. Ze
wzgledu na zakres opracowania nie selekcjonowano tekstow pod wzglgdem ich sku-
teczno$ci komunikacyjnej — gtéwnym obiektem zainteresowania uczyniono bowiem
sposob werbalizowania informacji, a nie ich skuteczno$¢ procesowa.

Celem artykutu jest wskazanie i1 eksplikacja przyczyn, celéw i skutkow dokony-
wania intuicyjnych oraz modelowych aktéw semiozy w dyskursach funkcjonalnych.
W analizowanych typach interakcji percepcja uczestnika komunikacji zostata uzalez-
niona od roli spotecznej, jakg aktualnie przyjmowat, dlatego tez w opracowaniu uwaga
zostata skoncentrowana na tym, w jaki sposob i w jakich okoliczno$ciach dochodzi do
powielania lub zmiany sposobow konceptualizacji rzeczywisto$ci przez profesjonal-
nych i nieprofesjonalnych aktantow.

Metodologiczng podstawg przeprowadzonego ogladu staty si¢ systemowe zatozenia
pragmatyzmu oraz prakseologiczny paradygmat sprawnego dziatania, pozwalajace na
dokonanie kontekstowej weryfikacji cech przedmiotu opracowania. Przyjete kryteria
badawcze umozliwity rowniez efektywne okreslenie roli wyspecyfikowanych, prawnie
adekwatnych bytéw abstrakcyjnych (poje¢) w ramach zorganizowanej rzeczywisto$ci
spoleczne;j.

2. DYSKURS FUNKCJONALNY JAKO SEMIOTYCZNA PRZESTRZEN
INTERAKCJI INSTYTUCJONALNYCH

Z pragmatycznego punktu widzenia w ramach obszaru komunikacji funkcjonalne;j
uprzywilejowane sa dwa skladniki: spoleczno-sytuacyjny oraz podmiotowo-ideologiczny, ,,zamknigte”
odpowiednio w pojgciach szeroko rozumianego kulturowego kontekstu oraz punktu widzenia i warun-

kowanej przez niego wizji §wiata (Witosz 2012: 68).

Zatem czynnik uzytkowy determinuje zachowanie podmiotu i sam jest przez ten
podmiot determinowany. W zalezno$ci od zalozen kazdego z obszaréw aktywnosci spo-
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tecznej aktant albo samodzielnie kreuje konteksty, ustanawia konwencje, wybiera §rod-
ki dziatania, albo podlega obowigzujagcym normom, wartosciom czy regutom zacho-
wania, wtasciwym dla poszczegolnych wspdlnot. Dyskurs funkcjonalny na gruncie
niniejszego opracowania zostat potraktowany jako konwencjonalna przestrzefi wcho-
dzenia w relacje komunikacyjne o charakterze celowo-skutkowym. Z kolei glowny
obiekt analizy — dyskurs zinstytucjonalizowanego regulowania rzeczywisto$ci spo-
tecznej — uznano za jego podkategorig, cechujaca si¢ imperatywnoscig przestrzegania
odgoérnie ustanowionych regut postepowania. W tym wypadku uzytkowosé podejmo-
wanych przez interlokutoréw dziatan opierata si¢ na ustanowieniu relacji adekwatno-
$ci aktow semiozy wzgledem kontekstu. Ustalenie znaczen i statusoOw 0sob, obiektow
czy zdarzen to pierwszy etap instytucjonalizowania czynno$ci dyskursywnych. Na
tym poziomie wszystkie komponenty kontekstu ,,moga podlegaé procesom dekon-
tekstualizacji (oderwania od kontekstu pierwotnego) i nastgpnie rekontekstualizacji,
umieszczenia w nowym kontekscie” (Bielecka-Prus 2012: 21). W wyniku proceséw
dostosowywania elementow interakcji do zatozen pola dyskursywnego dochodzito do
konceptualnej transpozycji funkcji podmiotow i przedmiotéw komunikacji. Funkcjo-
nalno$¢ pierwotng zastgpiono funkcjonalnoscia specjalistyczng, werbalizacje¢ potocz-
ng — wlasciwg terminologia, a koncepty powszechne zostaly wyparte przez pojecia
szczegoOlne (np. dom vs. nieruchomo$¢é mieszkalna; dziecko vs. matoletni; lewa rgka
vs. lewa konczyna gorna itd.).

2.1. Dyskursywna funkcjonalno$¢ w panstwie prawa

W zinstytucjonalizowanym dyskursie uzytkowym konieczno$¢ dokonywania ciaglego
adaptowania funkcjonalno$ci podmiotdw i przedmiotow komunikacji do aktualnego kon-
tekstu wynika z ustrojowych zatozen determinujacych sposob, przyczyny, cele i skutki
wchodzenia w interakcje. Imperatywno$¢ zachowania przyjetej konwencji stanowi im-
manentny komponent dyskursu. Akty komunikacyjne opieraja si¢ na przedtozonej przez
akty normatywne formie (wymogi gatunkowe) i tresci (ograniczone pole semantyczne).
Z tego powodu podmiotom wchodzacym w interakcje przypisywane sg konkretne role,
aktualizowane hic et nunc statusy, a przedmioty podlegajg kategoryzowaniu zgodnie
z algorytmem relewancji prawnej. Prawna celowos$¢ przyporzadkowania klasowego
w tym wypadku wigze si¢ z ograniczaniem dowolno$ci interpretacyjnej, zagwaranto-
waniem skuteczno$ci procesu komunikacji, a takze mozliwo$cig antycypowania prze-
biegu ciagéw interakcyjnych i przewidywania mozliwych rezultatow. Standaryzacja
podmiotowa, przedmiotowa, akcyjna i skutkowa ukonstytuowata istote funkcjonalnosci
dyskursu zinstytucjonalizowanego. Nie mniej waznym elementem struktury jest reflek-
syjnos¢ ($wiadomo$¢ nastepstw) w podejmowaniu dziatan jako niezbedny warunek
efektywnej komunikacji. Owa refleksyjnosc¢



80 JOANNA KOWALCZYK, PIOTR ZBROG

polega nie tylko na nieustannym procesie interpretacji dziatan symbolicznych przez uczestnikow, ale
takze na budowaniu kontekstu w taki sposob, ze kolejno pojawiajace si¢ wypowiedzi staja si¢ kontek-
stem dla nastgpnych. Kontekst wptywa na przebieg i tre§¢ komunikacji, ale jest takze wytworem tego
procesu [...] (Bielecka-Prus 2015: 103—104).

Zrozumienie i akceptowanie funkcjonalnos$ci narz¢dzia regulacji i wptywu, jakim
jest prawo, umozliwia cztonkom spoteczenstwa obywatelskiego wlaczenie si¢ do budo-
wania wspolnotowych dobr i osigganie osobistych korzysci z umiejetnoscei zastosowa-
nia odpowiednich przepisow w sytuacjach rzeczywistych. Potaczenie obu celéw nale-
zato uzna¢ za miernik skutecznosci panstwa o strukturze demokratycznej, ktore z jednej
strony dazy do zachowania porzadku publicznego (sprawnosci struktur panstwowych),
a z drugiej — do utrzymania tadu spotecznego. Ustalenie, implementowanie, a w konsek-
wencji przestrzeganie powszechnie obowigzujgcych regut dziatania komunikacyjnego
w ramach dyskursu instytucjonalnego stato si¢ wiec formga socjalizacji zachowania pu-
blicznego (oficjalnego) ze wzgledu na utrwalony w §wiadomosci cztonkow wspolnoty
obraz $wiata i przyjete normy kulturowo-cywilizacyjne (Kowalczyk 2017: 41).

3. OBRAZ SWIATA A KONCEPTUALIZACJA RZECZYWISTOSCI

Sposob manifestowania wlasnego stanowiska i obserwacji, wyrazenie ocen i warto-
Sciowanie sg wynikiem odniesienia wiedzy, do§wiadczenia oraz przekonan kulturowo-
-cywilizacyjnych do przedmiotu deskrypcji? ze $wiata pozajezykowego. Zastosowane
formy budowania tekstu moga zmienia¢ si¢ w zalezno$ci od aktualnej interpretacji oko-
licznos$ci i dynamicznej struktury kontekstu. Jednakze fundament proweniencji ksztat-
towania tre$ci w kazdym wypadku opiera si¢ na konfrontacji rzeczywisto$ci z obrazem
swiata uzytkownika jezyka. Podmioty i przedmioty opisu, warunki oraz okolicznosci
istniejg bowiem tylko w takiej postaci, jaka dopusci interpretujacy. Tekst, zdarzenie
czy sytuacja znaczg tyle, ile tresci, wartosci i cech przypisze im podmiot dyskursywny.
Przywotujac twierdzenie M. Kopinskiej, mozna powiedzie¢, ze ,,w calym tym procesie
chodzi o przeobrazenie §wiata doswiadczanego w $wiat duchowo-pojeciowy, ktore jest
$cisle uwarunkowane przez kulture” (Kopinska 2009: 59). Konceptualizacja rzeczywi-
stosci jest zatem wtorna wzgledem obrazu $wiata intuicyjnie modelujgcego zachowanie
i odczucia dodatkowo modyfikowane przez kontekst. Na potrzeby niniejszego opraco-
wania przyjmujemy, ze obraz $wiata to

model $wiata, [...] obraz, czy tez ujecie, rezultat procesu i sposobu poznania — czyli [...] okreslona
klasyfikacja 1 hierarchizacja (uporzadkowanie) $wiata, a zarazem jego interpretacja [...] (Anusiewicz
1999: 263).

Nalezy doda¢, ze sposob poznawania i konceptualizowania rzeczywistosci w odnie-
sieniu do obrazu $§wiata ma dwie podstawy: §wiadomg i nie§wiadoma. Z jednej strony

2 Termin deskrypcja w kontekécie analizowanego dyskursu rozumiemy jako proces dopasowywania
werbalnego odpowiednika do konceptu, bedacego przedmiotem recepcji.
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obraz §wiata jest wynikiem bezrefleksyjnej i potocznej stereotypizacji i przyswajania
(interioryzacji), z drugiej — efektem wypracowanych wartosci (Swiadomej decyzji).
Jako spolecznie ugruntowana reprezentacja rzeczywisto$ci determinuje roéwniez wer-
balne przejawy postrzegania §wiata, tj. jezykowy obraz swiata (por. Bartminski 2007).
Dopuszcza lub wyklucza niektore jednostki jezykowe w ramach konkretnej konwencji
lub reguluje ich nat¢zenie. Wymaga dostosowania stylu do sytuacji mownej. Konotuje
z realiami historycznymi, tradycyjnymi, obyczajowymi czy ustrojowymi. Z tego po-
wodu uznajemy, ze obraz $wiata jest rodzajem kulturowego nacechowania sposobu do-
konywania konceptualizacji rzeczywistosci przez uzytkownikow nalezacych do jednej
wspolnoty, grupy spotecznej, wickowej czy zawodowe;.

W zinstytucjonalizowanym dyskursie funkcjonalnym reprezentacja $wiata i jezy-
kowy obraz $wiata jako komponenty interakcji kreujg relacje dyskursywne (przypisujg
atrybuty) i moga mie¢ realny wptyw na skuteczno$¢ komunikacyjng. Jako$¢ komunika-
cji wigze si¢ z efektem skonfrontowania reprezentacji Swiata aktantdw i sposobu jezy-
kowego ujmowania rzeczywisto$ci przez kazdego z nich. Proces uzgadniania wspdlne-
go znaczenia znakow symbolicznych zostaje utrudniony jednak przez samg specyfike
budowania komunikatow w dyskursie uzytkowym. Nomenklatura zawierajgca sfor-
mutowania specjalistyczne oraz wyspecyfikowane zakresy tresciowe wprowadzaja
czynnik utrudniajacy zachowanie jednorodnosci w sposobach kategoryzowania $wiata,
szczegolnie miedzy profesjonalnymi i nieprofesjonalnymi uczestnikami interakcji. Do-
konany na potrzeby niniejszego opracowania oglad dat podstawe do stwierdzenia, ze
rozbiezno$¢ w interpretowaniu rzeczywistosci przejawia si¢ zarowno w dysonansie ko-
gnitywnym, jak i terminologicznym. Konsekwencja okreslonego nazywania podmiotéw
lub/i przedmiotéw dyskursu jest przypisywanie im konkretnego statusu i konkretnych
atrybutow przy jednoczesnym redukowaniu znaczenia innych rél spotecznych i cech.
Zastgpienie statusu potocznego statusem prawnym powoduje readaptacje podstawowej
funkcji 0séb i rzeczy.

3.1. Jezykowy obraz Swiata a werbalizacja pojeé

G. Lakoff i M. Johnson pisali, ze ,,wigksza czg¢$¢ naszego codziennego systemu po-
jeciowego ma natur¢ metafor [...] metafory ksztaltuja nasze postrzeganie, myslenie
i dziatanie” (Lakoff, Jonhson 1988: 26). W komunikacji powszedniej, zbudowanej na
ogoblnej odmianie jezyka, metafora petni role przyblizenia skomplikowanej siatki po-
jeciowej sktadajacej si¢ na wypowiedz. W trakcie przeprowadzonego ogladu ustalono,
ze w dyskursach funkcjonalnych owa metaforyczno$¢ przybiera posta¢ nadawania sta-
tusu podmiotom i przedmiotom opisu i interakcji. Zatem charakter przenosny w tym
wypadku dotyczyt dokonywania transpozycji jednostek ogélnych w jednostki szcze-
g6lne jako aktu symbolicznego (por. Austin 1993), realnie oddzialujagcego na rzeczy-
wisto$¢. Sposob recepcji §wiata determinowal rowniez form¢ werbalnego ujmowania
poje¢. Zwykty uzytkownik jezyka posiada inny zasob narzedzi leksykalnych niz pro-
fesjonalny, przygotowany zawodowo, uczestnik dyskursu instytucjonalnego. Objetosc
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bazy terminologicznej stanowila wigc nie tylko podstawe kompetencji jezykowe;j, ale
przektadata si¢ na kompetencje komunikacyjna. Znajomos$¢ (lub nieznajomos¢), wtasci-
wej dla konkretnego obszaru dyskursywnego, nomenklatury wigzala si¢ z dywergencja
potocznego i specjalistycznego obrazu $§wiata. Brak zbiezno$ci jezykowego ujmowania
rzeczywistos$ci pomig¢dzy aktantami powodowal dysonans komunikacyjny, w skrajnych
wypadkach skutkujacy antagonizmem poznawczym — nawet jezeli desygnat deskrypcji
byt ten sam (np. Jan Kowalski), to nie byt taki sam (maz, ojciec, oskarzony, pozwany
itd.). Sposob deskrypcji §wiata przez osoby nieposiadajace przygotowania merytorycz-
nego i terminologicznego opierat si¢ bowiem na ogolnej i zwyczajowej odmianie jezyka
oraz pierwotnej konceptualizacji, por.:

Liczylam, zZe ci ludzie zaczng mowié prawde, bo sa w ludziach wyrzuty sumienia, ale widocznie
sg ludzie i [...] bestie (Trzech oprawcow 2013);

[...] juz z pierwszej linijki mojej skargi wiadomo, Ze dotyczy otrzymanych [...] faktur wysta-
wionych w moim imieniu przez komornika. Stwierdzitem, ze [...] z powodu popetnionych btedow
przy ich wypisywaniu, sa nic nie wartymi §wistkami (Zazalenie 2001).

Powyzsze wypowiedzi potwierdzaja, ze nieprofesjonalni uczestnicy komunikacji
nawet w sytuacjach oficjalnych postuguja sie powszechng (np. liczylam, ze zaczng mo-
wi¢ prawde), a nawet kolokwialng (np. sq nic nie wartymi Swistkami) odmiang pol-
szczyzny. Korzystajg z narzgdzi jezykowych, ktore sg im najblizsze, natomiast proby
uzywania nieprzyswojonych znakow wywotywaty btedy w ich stosowaniu (np. wysta-
wionych w moim imieniu [zamiast na moje nazwisko) przez komornika).

Z kolei ksztattowanie komunikatu profesjonalisty miato co do zasady charakter wy-
specyfikowanych terminow i aktow symbolicznych opierajacych si¢ na wtornej werba-
lizacji, por.:

[...] w Banku Millennium trwa subskrypcja [zapisy na] [...] Lokat Inwestycyjnych [...] (Wyciag
taczony 2017);

[...] po rozpatrzeniu z urzedu [na podstawie woli lub obowiazku organu panstwowego] sprawy |[...]
orzekam [...] ustali¢ odszkodowanie za przejecie z mocy prawa [niezaleznie od woli cztowieka;
automatycznie, uzup. JK, PZ] [...] nieruchomosci [...] (Decyzja 2017).

Podstawowa réznicg praktyczng w wypadku analizowanych tekstow byt dysonans
wiedzy, z jaka przystepuja do zidentyfikowania i zinterpretowania wypowiedzi wspot-
rozméwcey nieprofesjonalni i profesjonalni aktanci. Mowigc o tym samym zjawisku,
uczestnik nieprofesjonalny stosowat przede wszystkim ogo6lng odmiang jezyka, a uczest-
nik profesjonalny dokonywat przetransponowania poje¢ potocznych w specjalistyczne,
ktoére mogty nie istnie¢ w jezykowym obrazie §wiata odbiorcy. Nalezy zaznaczy¢, ze
w tym typie komunikacji zmiana stosowanych jednostek werbalnych miala charakter
procesu znaczacego, gdyz mogta realnie wptywac na zmiang statusu obiektu deskrypcji
(matka vs. opiekun prawny; matoletni vs. mlodociany itp.).
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Pelne zrozumienie odmienno$ci w pojmowaniu i opisywaniu $wiata przez profesjo-
nalnych i nieprofesjonalnych uczestnikow funkcjonalnego dyskursu zinstytucjonalizo-
wanego wymagalo zatem przybliZzenia stosowanych przez nich sposobéw ujmowania
rzeczywistosci.

4. NORMATYWNE PODSTAWY KONCEPTUALIZOWANIA RZECZYWISTOSCI
W KOMUNIKACJI INSTYTUCJONALNEJ

Opierajac si¢ na twierdzeniu M. Wojtak, ktéra uzaleznita bytowanie stylu funkcjonal-
nego od pragmatyki wlasciwej mu sfery komunikacyjnej (Wojtak 2004: 85-86), przy-
jeto, ze ,.typ tekstu klasyfikowany jest przy uwzglednieniu kryterium dominacji jednej
funkcji” (Dunin-Dudkowska 2010: 61). Z tej perspektywy podstawg kategoryzowania
rzeczywistosci w interakcji funkcjonalnej jest kryterium celu.

Ustalono, ze istota komunikacji zinstytucjonalizowanej pozostawata w $cistym
zwigzku z praktycznym i zracjonalizowanym charakterem dyskursu. Dziatania (akcje,
reakcje) oraz akty mowne wiaczane do interakcji funkcjonalnej posiadaty status na-
rzedzia wplywu na interlokutora i instrumentu kreujacego realia faktyczne i prawne
(formalne, proceduralne). Ramy dyskursu instytucjonalnego z jednej strony ograniczaty
strukture relewantnej tresci budujgcej pojecia, kontekst i teksty, z drugiej — absorbowaty
semantyczng indywidualno$¢ poszczegolnych faktow (Kowalczyk 2017: 181). Koncep-
tualizowanie rzeczywisto$ci wymagato zatem $wiadomosci stworzenia adekwatnej re-
lacji migdzy uogdélnionymi normami prawnymi a faktycznym podmiotem, przedmiotem
czy zdarzeniem, por.:

[...] nalezy uzna¢, ze — wbrew stanowisku I. — odwolanie w niniejszej sprawie zostalo wniesione
w terminie wynikajacym z przepisu art. 182 ust 1 pkt 1 ustawy, brak byle wigc podstaw do od-
rzucenia odwolania na podstawie art. 189 ust. 2 pkt 3 ustawy (Uzasadnienie 2017);

W pozostalym zakresie nie objetym trescig niniejszej Umowy maja zastosowanie wlasciwe prze-
pisy Prawa Pracy (Umowa o pracg 2011).

Pierwszy przyktad daje obraz relacji migdzy faktami (ztozenie odwotania), prze-
pisami prawa (art. 189 ust. 2 pkt 3 ustawy) a skutecznoscig podejmowanych dziatan
(brak podstaw do odrzucenia odwotania). Drugi przyktad pokazuje, ze konceptualizacja
$wiata w tym wypadku obejmuje roéwniez przewidywanie stosunkéw potencjalnych —
zwigzanych z ewentualnymi zdarzeniami w przysztosci.

Ujmowanie §wiata na podstawie kryterium teleologicznego i prakseologicznego
wymagato ponadto zachowania trwato$ci triady: prawnie relewantny fakt — podstawa
prawna — konceptualizowanie rzeczywistosci. Ponizszy graf ilustruje sprz¢zone zwrot-
nie powigzania pomie¢dzy wszystkimi komponentami.
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KONCEPTUALIZOWANIE

Ryc. 1 Normatywne podstawy konceptualizowania rzeczywistosci w dyskursie instytucjonalnym

Konceptualizowanie rzeczywistosci w obszarze dyskursu zinstytucjonalizowanego
polegato przede wszystkim na wyodrebnieniu istoty idei funkcjonowania w panstwo-
wych strukturach zdeterminowanych normami prawnymi. Symboliczno$¢ i szczegol-
ny charakter owych idei przektadaty si¢ rowniez na ich postacie werbalne. Deskrypcja
w ramach komunikacji funkcjonalnej opierata si¢ bowiem na spetryfikowanych formal-
nie i treSciowo jednostkach (terminach ustawowych, doktrynalnych, jurysdykcyjnych,
naukowych, specjalistycznych itd.), ktore jednocze$nie wyznaczaly prawne granice
podmiotowych i przedmiotowych komponentow dyskursu, por.:

Informacja o przekroczeniu rocznej podstawy wymiaru skladek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe (Informacja dla osoby ubezpieczonej 2017);

Na stronie http://emonitoring.poczta-polska.pl mozna sprawdzi¢ status nadanej przesylki rejestro-
wanej (Potwierdzenie nadania 2016);

[...] w chwili popetnienia przypisanego mu czynu ukonczyt 19 lat, natomiast w czasie orzekania
w pierwszej instancji ukonczyt 20 lat, jest zatem oskarzony sprawca mlodocianym [...] (Wyrok
2016).

Efekty proceséw dopasowywania werbalnego odpowiednika do konceptu bedacego
przedmiotem ogladu (deskrypcja) uzyskane przez profesjonalnych i nieprofesjonalnych
uczestnikdéw interakcji nie zawsze byly zbiezne. To wlasnie odmienne schematy kate-
goryzacji przyczynily si¢ do niejednorodnosci formalnej i tre§ciowej sposobow ujmo-
wania rzeczywisto$ci.
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5. DYCHOTOMIA W SPOSOBIE KONCEPTUALIZACJI I OPISU RZECZYWISTOSCI
PRZEZ PROFESJONALNYCH I NIEPROFESJONALNYCH INTERLOKUTOROW

Sposob dokonywania opisu rzeczywistoSci i stanow wewnetrznych w ramach dyskursu
instytucjonalnego podlegat rozwarstwieniu juz na poziomie recepcji $wiata. Uczestnik
nieprofesjonalny korzystat z narzgdzi pierwotnie zinterioryzowanych i przyswojonych
srodowiskowo. Uzywat najblizszych (pierwotnych) instrumentéw deskrypcji, a przed-
miotem jego opisu byla rzeczywisto$¢ faktyczna o nacechowaniu potocznym. Z kolei
profesjonalny aktant, budujac obraz podmiotéw i przedmiotdéw, korzystat z narzedzi
wtornych, umozliwiajacych kreowanie rzeczywistos$ci prawnej. Pojecia ze sfery real-
nej przyporzadkowywat do odpowiednio oznaczonych normatywnie (ustawowo) klas.
Dokonywat uaktualnienia ich statusu poprzez $wiadomag ocene wtasnos$ci, jakimi si¢
charakteryzuja, i kontekstu, w jakim funkcjonuja. Konceptualizacja w tym wypadku
opierata si¢ na odniesieniu obiektéw ogladu do zatozen formalnych. Z powodu wska-
zanej niejednorodnosci dochodzito do rozszczepienia znaczenia desygnatéw opisywa-
nych przez obu interlokutorow, ktore przejawiato si¢ w odmiennosci:
a) podstaw kategoryzowania §wiata
— zgodno$¢ z przekonaniem/$wiatopogladem/stereotypem vs. zgodnos¢ z prze-
pisami aktow normatywnych, np.: nieodpowiedzialne zachowanie — dopusz-
czenie si¢ czynu zabronionego;
b) zaktadanych celow i skutkow
— spotecznie pozadane rezultaty vs. prawnie przewidziane rezultaty, np.: zalo-
zenie rodziny (efekt osobisty) — zawarcie zwigzku matzenskiego (skutek praw-
ny);
¢) sposobow budowania pojeé
— koncepty uogolnione vs. koncepty wyspecyfikowane, np.: kradziez — przy-
wiaszczenie mienia o tqcznej wartosci 2000 zit; mieszkanie w bloku — miesz-
kanie w budynku wielorodzinnym.

Rozszczepienie werbalne taczyto si¢ z nietozsamoscia pojeciows. Synkretyzm kon-
ceptualny wilasciwy dla sfery potocznej stawal si¢ barierg prawnej adekwatno$ci na
gruncie dyskursu zinstytucjonalizowanego, odgérnie zbudowanego na zatozeniach for-
malnych, odpowiedniosci proceduralnej i petryfikacji prawnie relewantnych kategorii.

5.1. Werbalizacja pierwotna jako efekt konceptualizacji zwyczajowej
vs. werbalizacja wtorna jako efekt konceptualizacji sformalizowanej

W wyniku dokonanego ogladu ustalono, ze na gruncie komunikacji instytucjonalne;j,
ktorej aktantami sg podmioty profesjonalne i nieprofesjonalne, kwalifikowanie obiek-
tow nosi charakter procesu przyporzadkowania desygnatom cech, ktérych zrodtem
z jednej strony sg generalne i abstrakcyjne normy prawne (konceptualizacja formalna),
z drugiej — empiryczne lub oswojone kulturowo pojecia (konceptualizacja zwyczajo-
wa). W pierwszym wypadku sposoéb ujmowania $wiata przez interlokutoréw wigzat sie
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z ustanowieniem odpowiedniej, przewidzianej prawnie kategorii. Werbalne wyabstra-
howanie z realnych podmiotoéw, przedmiotéw i zjawisk abstrakcyjnych statusow spro-
wadzato je do reifikowanych i wyspecyfikowanych komponentéow interakcji (np. Jan
Kowalski — wnioskodawca, pelnomocnik, prokurent, uposazony, oskarzyciel positkowy
itd.). Z kolei konceptualizacja zwyczajowa opierala si¢ przede wszystkim na stworzeniu
bliskiej relacji pomiedzy okreslonym przedmiotem, osoba, zdarzeniem lub dziataniem
a ich spolecznie ugruntowana rola spoteczng (np. Jan Kowalski — lekarz, ojciec, maz,
sasiad, znajomy, przyjaciel corki itd.). Wskazany dysonans byl przede wszystkim wy-
nikiem znajomosci lub nieznajomosci regut dyskursu (adekwatnych zachowan jezyko-
wych). To powodowato, ze chociaz formalnie profesjonalni i nieprofesjonalni aktanci
uczestniczyli w tym samym dyskursie, komunikacja odbywala si¢ w asymetrycznych
warunkach.

W celu pelnego wyjasnienia omawianych zagadnien w tabeli zostaty umieszczone
przyktady ilustrujace odrgbnos$¢ powierzchniowa i wewnetrzng werbalizacji zwyczajo-
wych i sformalizowanych.

werbalizacja

. .. werbalizacja sformalizowana (dalsza)
zwyczajowa (blizsza)

oskarzony; ,,Zazalenie oskarzonego nie zastugiwato na uwzglednienie”
(Postanowienie 2013)

cztowiek/osoba/ obwiniony; ,,Obwinionemu w postgpowaniu w sprawie o wykroczenie
mezczyzna przystuguja wymienione ponizej uprawnienia [...]” (Pouczenie)

poszkodowany; ,,Poszkodowany nie domagat si¢ od sprawcy zadnych
Swiadczen” (Wyrok 2015)

Program wsparcia dla rodzicow ,,Rodzina 500 +”

pigéset plus - — -
$wiadczenie pieni¢zne wyplacane ze srodkéw programu ,,Rodzina 500 +”

Podatek dochodowy od 0séb fizycznych

Zeznanie o wysokosci osiggnietego dochodu (poniesionej straty) w roku
podatkowym (PIT-37)

Informacja o dochodach oraz pobranych zaliczkach na podatek dochodowy
PIT (PIT-11)

Oswiadczenie dla celow dokonania rocznego obliczenia podatku dochodowego
od dochodu uzyskanego przez podatnika w roku podatkowym (PIT-12)

Whiosek o zastosowanie opodatkowania w formie karty podatkowej (PIT-16)

Deklaracja roczna o zryczattowanym podatku dochodowym (PIT-8AR)

Tab. 1 Werbalizacja zwyczajowa i sformalizowana’

3 W tabeli umieszczono tylko czgs¢ mozliwych desygnatdow mogacych wchodzi¢ w zakres znaczenia
werbalizacji zwyczajowych przetransponowanych na jezyk profesjonalny.
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Zestawienie sposoboéw werbalizowania informacji w ramach analizowanego dys-
kursu umozliwito oglad nieréwnorzednosci formalnej konceptualizacji pierwotnych
1 wtornych. Konceptualizacja wtérna budowata inng range podmiotéw i przedmiotow
deskrypcji. Wyznaczata granice ich funkcjonalno$ci i nadawata im okre$long wartos¢
prawng oraz procesowa. Na gruncie komunikacji instytucjonalnej kategorialna dyskret-
no$¢ obiektow determinowata nie tylko ich przynalezno$¢ do konkretnej klasy, ale takze
ustanawiala i konstytuowata ich znaczenie prawne. Powyzsze rozwazania staty si¢ pod-
stawg do stwierdzenia, ze transpozycja jednostek zwyczajowych w jednostki wyspecy-
fikowane stanowila pojeciowg zmiang przedmiotéw i podmiotéw w obiekty i subiekty
prawa, przez co nabywaty one status prawnie znaczacych funkcji.

6. ZAKONCZENIE

Konceptualizowanie rzeczywisto$ci w ramach funkcjonalnego dyskursu zinstytucjo-
nalizowanego odnosi si¢ do umieje¢tnosci oddania istoty idei prawnej 1 potgczenia jej
z wlasciwa postacia werbalng. Szczegdlnie komunikacja oficjalna sprzyja aktom sym-
bolicznym nadajagcym idei performatywny wymiar wyodrebnionych z kontinuum po-
znawczego konceptow.

Interakcja, w ramach aktu komunikacji, uczestnikdéw o ré6znym stopniu przygoto-
wania merytorycznego i praktycznego powoduje zderzenie dwoch odrgbnych obrazow
$wiata i odmiennych sposobow ich ksztattowania. Zestawienie r6znic formalnych i fak-
tycznych pozwolito wskaza¢ jakoSciowe nierownos$ci mi¢dzy kategoryzowaniem rze-
czywistosci przez profesjonalnych i nieprofesjonalnych aktantow funkcjonalnego dys-
kursu zinstytucjonalizowanego. Nieprofesjonalni uczestnicy dyskursu korzystali przede
wszystkim z intuicyjnych instrumentéw opisu. Ujmowali obiekt deskrypcji w sposob
podmiotowy, zwyczajowy lub/i emocjonalny, por.:

Przepisy prawa sa tak bardzo niejasne, ze ja, jako obywatel z wyzszym wyksztalceniem, mam wiel-
kie trudnosci, zeby si¢ w tym potapac¢ (Rozprawa 2012).

Z kolei osoby z przygotowaniem specjalistycznym wykorzystywaty nomenklature
wlasciwg dla konkretnej dziedziny, dokonywaly przejscia z poziomu normy ogdlnej
na poziom normy zawodowej, korzystajac ze spetryfikowanych tekstowo i tre§ciowo
jednostek (wzorcow wypowiedzi/formularzy), por.:

Osoba zainteresowana i pracodawca otrzymujacy zaswiadczenie lekarskie — w przypadku zastrzezen
co do tresci tego zaswiadczenia — moze wystapi¢, w ciagu 7 dni od daty otrzymania zaswiadczenia,
z wnioskiem o ponowne badanie lekarskie i wydanie zaswiadczenia do wojewddzkiego osrodka me-
dycyny pracy, a w przypadku gdy zaswiadczenie zostalo wydane w wojewodzkim osrodku pracy —
do jednostki badawczo-rozwojowej w dziedzinie medycyny pracy (Zaswiadczenie lekarskie 2011).
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Z perspektywy ontologicznej niepokrywanie si¢ procesdw recepcji rzeczywistosci
jest niekompatybilno$cig obrazéw $wiata. Z punktu widzenia sposobu dziatania — dy-
sonansem kompetencyjnym. Interakcje o charakterze zinstytucjonalizowanym tworza
plaszczyzne kontrastéw migdzy zawodowg sprawnos$cig urzednikoéw a intuicyjnym
dzialaniem obywateli, budujac wielowarstwowa stylistycznie, terminologicznie i1 kon-
ceptualnie sfer¢ organizowania Zycia spotecznego. Ta pragmatyczna ztozono$¢ prze-
ktada si¢ na asymetryczno$¢ w sposobach werbalizowania i rozumienia tych samych
poje¢ oraz zjawisk przez profesjonalnych i nieprofesjonalnych uczestnikow oficjalnego,
zinstytucjonalizowanego dyskursu.
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ABSTRACT

Conceptualization of reality in institutionalized functional discourses

Keywords: functional discourse, institutional discourse, conceptualization, verbalization, linguistic repre-
sentation of the world.

The article explores ways of describing reality by professional and non-professional interlocutors within
the framework of institutionalized functional discourse. The motivation for analysis was the observation of
dichotomies of linguistic representation of the world of professionals and ordinary participants of interac-
tion. The aim of the article was to indicate and characterize the differences in the ways of perceiving and
describing reality among participants in institutional discourse. As a result of the analysis of lexical units and
verbal sequences used in speech, it has been proven that the functionality of institutional discourse is based
on transposing primary concepts into specialized concepts. In the process of transposition, the meanings and
statuses of subjects and objects of discourse are reconstructed. The methodological basis for the analysis was
the pragmatism and praxeological paradigm of efficient action.



